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Da har redan férsta halvan av 2022 passerat forbi... och
detta utan att Covid-19 paverkat i ndgon storre omfattning.
Gladjande nog har vi kommit i gdng med mycket av det vi
planerade under hésten 2021 som skulle hdnda varen 2022
och som jag berdttade om i férra numret av Hem till dig.
Déribland kan ndmnas inventeringen av vart fastighetsbe-
stand med fokus pa underhall och forberedelser for ladd-
mojligheter pa samtliga av vara parkeringsplatser i enlig-
het med var mobilitetsstrategi.

Om vi i stéllet blickar framat har vi en spannande host
framfor oss, men troligtvis &r det ocksa sa att vi gar in
i en langre period av 0kade kostnader i form av hojda
rantor, skenande byggpriser, hojda energipriser och driv-
medelskostnader. Det har ar nagot som redan har gjort
avtryck pa var verksamhet da styrelsen tidigare i juni fat-
tade beslutet om att vi inte kommer bygga kvarteret Visiret
(som det gick att lasa om i forra numret), atminstone inte
de narmsta aren. Detta ar troligtvis inte det enda nypro-
duktions- eller ombyggnationsprojekt som kommer att
sattas pa paus pa grund av kostnadsutvecklingen.

Vad &r det da som &r sa spannande undrar du kanske nu?
Vi fortsatter sa klart att ha ett stort fokus pa hallbarhets-
omradet och i detta nummer kan du ldsa mer om atgarder
vi gor for att underlatta for vara kunder att leva mer hall-
bart. En annan stor och viktig fraga ar vart trygghetsarbete
som ocksa finns att ldsa om i detta nummer.

Mycket ar viktigt, men nagot ar viktigast - och vad vore
Kalmarhem utan alla fantastiska medarbetare.

For att "framtidssakra” organisationen kommer vi under
hosten att gora en forandring i organisationen dar vi till-
skapar en projekt- och fastighetsteknisk avdelning samt
en serviceavdelning. Forandringen innebadr flera fordelar,
men framfor allt &r férhoppningen att var serviceniva till
dig som kund kommer att bli annu lite battre.

Ett annat arbete som har genomférts for framtiden ar
framtagandet av var nya varumarkesplattform dér var nya
vision ar en viktig bestandsdel.

Vér vision dr att bidra till att Kalmar blir den tryggaste och
mest hdllbara kommunen i Sverige, dér alla invdnarna har
ett hem och en livsmiljé som de trivs i och kan pdverka.

Sist men inte minst vill jag aterigen tacka for alla svar vi far
in i var Kundbarometer. De ar till stor hjalp for oss i vart ar-
bete med att bli en annu battre hyresvard. Och till dig som
annu inte har svarat - jag hoppas att du tar chansen nasta
gang den landar hos dig!

Avslutningsvis vill jag onska dig
en riktigt fin sommar. Vi hors
igen till hosten!

Per Stephani
VD Kalmarhem

Kalmarhems kundtidning

Vid fragor om innehallet
0480-44 7500
kundservice@kalmarhem.se

Vad vill du léisa om?

En tidning for dig som ar kund hos Kalmarhem. Utkommer tva ganger per ar.

16

Vad vill du ldsa om i var kundtidning? Tipsa oss pa hemtilldig@kalmarhem.se F6lj oss pa sociala medier!
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Hur gar en trygghetsinventering till? Lds mer om vart trygghetsarbete och hur vi arbe-
tar for att forebygga brott och 6ka tryggheten i bostadsomradena.

4 1 KORTHET 20 TILLSAMMANS FOREN...
Aktuellt fran oss Tryggare stad

10 MOT VARA MEDARBETARE 23 SAMORDNING FOR
Ewa berattar om rollen TRYGGHET
som kundvard Hur fungerar det?

12 HALLBARA RESVAL 26 STORS DU AV GRANNEN?
Vinn en hyresfri manad! Hur gar jag tillvaga?

14 1MITT KVARTER 28 KUNDBAROMETERN
Vem gor vad? Paverka ditt boende

16 DITT BOENDE 30 VIUNDERHALLER
Vad galler for mitt boende Aktuella projekt
i sommar?



Fran 2 juni till och med 31 au-
gusti har vi andrade Oppettider
i telefon och Bobutik. Om du vill
besoka oss i Bobutiken bokar
du ditt besok i forvag genom att
ringa, mejla eller chatta med oss.
Mina sidor har 6ppet dygnet runt
precis som vanligt! Har du en
frdga som du snabbt vill fa svar
pa? Stall din fraga i chatten till

Bobutik
Bokade besok
Mandag - torsdag 13.00- 16.00

Drop-in
Fredag 13.00- 16.00
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en av vara duktiga kundvardar.
Chatten hittar du pa var hem-
sida och nar vi inte ar aktiva i
den kan du sjalv soka svar pa
manga fragor under “fragor &
svar”-fliken. Det gar ocksa bra
att mejla till oss pa kundservi-
ce@kalmarhem.se, sé svarar vi
dig sa snart vi kan.

Telefon
Mandag - fredag 08.00- 12.00

Lunchstangt 12.00 - 13.00

INVIGNING AV ATLACVAGEN 2
(HEMVARNET)

| borjan av juni invigdes Atlasvagen 2 -
Kalmars nya vard- och omsorgsboende!
Har har vi tillsammans med Kalmar kom-
mun och Hansa Bygg skapat ett omsorgs-
boende med 60 nya bostader som hyrs ut
genom Omsorgsforvaltningen i Kalmar
kommun. Visionen for Atlasvagen 2 ar
”Sveriges bdsta vdrd- och omsorgsboen-
de” och malet har varit tydligt genom hela
projektet - boendet ska vara tryggt och
sakert, anpassat och underlatta for mal-
gruppen att leva sjalvstandigt. Saval inne-
som utemiljo ska stimulera till aktiviteter.
Har hoppas vi att alla boende ska trivas
riktigt bra!

| slutet av juni startade fritids-
bankens sommarlovsturné som
kommer att besoka olika platser
runt om i Kalmar. Fritidsbanken
erbjuder mojlighet att lana fri-
tidsprylar pa plats och arrangerar
aven olika aktiviteter pa turnéplat-
sen - ett perfekt sommarlovsnoje
som dessutom ar helt gratis! Tur-
nén kommer bland annat att be-
soka Norrliden, Oxhagen, Smed-
by, Rockneby, Lackeby, Lindsdal,
Ljungbyholm, Paryd, Hagby och
Tvarskog.

Pa Fritidsbanken far alla l[dna gra-
tis, precis som pa ett bibliotek fast
med sport- och fritidsprylar. La-
netiden ar 14 dagar och dven hu-
vudkontoret pa Verkstadsgatan 3
kommer att ha 6ppet som vanligt
under sommaren.

SOMMARLOVSTURNEN
Schemav.26 - 33

Mandagar:
Sodra Kalmar

Tisdagar:
Norra Kalmar

Onsdagar:
Smedby

Torsdagar:
Norrliden (ej v.32)

Fredagar:
Oxhagen/Skalby (ej v.32)

Se aktuella tider och platser via
Fritidsbankens facebook.
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FORENKLA MED

AUTOGIRO

Ska du resa bort i sommar? Beta-
la hyran automatiskt med autogi-
ro! Autogiro ar ett bekvamt satt
att betala hyran utan att behova
bevaka forfallodagen och du kan
lita pa att hyran alltid betalasii tid
—aven nardu ar bortrest. Med au-
togiro dras pengarna automatiskt
fran ditt konto samma dag som
fakturan forfaller till betalning
forutsatt att du har téckning pa
ditt konto dagen innan forfallo-
dagen. Ansdkan for autogiro kan
goras digitalt under fliken “Mina
hyresavier/fakturor” pa Mina sid-
or. Det gar ocksa bra att fyllai var
blankett for autogiromedgivande
och skicka eller lamna in den till
oss. Blanketten hittar du pa var
hemsida.

Kattis Ahlstrom, moderator for
Kalmarsundsveckan 2022.
BILD: Mynewsdesk.

veve the dete

7-10 september 2022
Kalmarsundsveckan

Den 7 - 10 september gar arets
Kalmarsundsvecka av stapeln
och vi ar en av de stolta aktorer-
na. Eventet &r en gemensam are-
na for hallbarhet dér naringsliv,
offentlig verksamhet, forskare
och privatpersoner samlas for att
tillsammans diskutera hallbar-
hetsfragor, lara och inspireras av
varandra. Fullstandigt program
presenteras inom kort.
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Kalmarem +FC Kalmar - sant!

FC KALMAR

+

SAMHALLSENGAGEMANG

PARTNERS

MEDIA4YOU

Lilias

BILD: FC KALMAR.

Med stort fokus pa samhallsen-
gagemang och okad aktivering
har Kalmarhem skrivit samar-
betsavtal med futsalféreningen
FC Kalmar. Tillsammans med FC
Kalmar har vi som malsattning
att aktivera och engagera barn
och ungdomar i Kalmarhems bo-
stadsomraden. Under sommaren
kommer FC Kalmar att arrangera
fritidsaktiviteter i anslutning till
vara bostadsomraden i Oxhagen
och Norrliden en gang i veckan
fram till skolstart.

Social hallbarhet ar ett priori-
terat omrade for oss och aktivi-
teterna ska praglas av ett brett
utbud som ska attrahera en sa
bred malgrupp som mojligt.
Okad inkludering, jamstalldhet
och mangfald ar aspekter som
vardesatts hogt! Ett vasentligt
och bestimmande villkor for vart
beslut att ingd detta avtal ar FC
Kalmars samhallsengagemang

|IBDO

Pontuz Lofgren

kring integration, okad inklude-
ring, jamstalldhet och mangfald
som gar helti linje med var vision
om att bidra till ett tryggare och
mer hallbart Kalmar.

SOMMARAKTIVITETER
MED FC KALMAR

12/7 Norrliden 17.00
19/7 Oxhagen 17.00

26/7 Norrliden 17.00

2/8 Oxhagen 17.00

9/8 Norrliden 17.00
16/8 Oxhagen 17.00
23/8 Norrliden 17.00

30/8 Oxhagen 17.00

Bit:D: JOHANNAERIKSSO

NU KAN DU SOM AR 16 AR
STALLA DIG | BOSTADSKO

Nu kan du som har fyllt 16 ar re-
gistrera dig i var bostadské for att
samla kopoang. For att erbjudas
ett bostadsavtal kravs det fort-
farande att du som sokande ar
minst 18 ar fyllda, men genom
att registrera dig tidigt okar moj-
ligheten att samla ihop en buffert
av kopoang till den dag da det &r
dags att flytta hemifran.

INVIGNING AV MOTESPLATSEN | NORRLIDEN

| slutet av maj invigdes "Motes-
plats Norrliden” med hoppborg,
fika, fotboll och underhallning.
Spelare fran IFK Kalmar var pa
plats och spelade boll tillsam-
mans med ungdomar, barn fick
sina ansikten malade och det
var dansuppvisning, hinderba-
na och ett uppskattat godisregn.
Ahmad Allaaddin som sedan ti-
digare jobbar i Norrliden och ar
valkand bland boende i omradet,
ar tillsatt som aktivitetsledare for
motesplatsen. Tanken med mo-

tesplatsen Norrliden ar att den
ska fyllas med foraldragrupper,
sprakgrupper, aktiviteter och for-
eningsliv. Redan infor invigning-
en var 150 personer anmalda till
foraldragrupperna och den forsta
startade forsta veckan i juni. Nyli-
gen invigdes dven en motesplats
i Oxhagen i kvarteret Diamanten.
Motesplatserna ar till for bade
vuxna och barn och dar arbetar
kommunens personal fran so-
cialforvaltningen, integrations-
och arbetsmarknadsenheten och

Vi vill underlatta for ungdomar
att ta sig in pa bostadsmarkna-
den och av den anledningen har
vi sankt aldern for att registrera
sig i var bostadsko. Sedan tidi-
gare erbjuder vi aven "ungdoms-
bostader” for personer mellan
18 - 25 ar vilket ar ytterligare en
mojlighet till den forsta egna bo-
staden och nagot som vi ar stolta
Over att kunna erbjudal

kultur- och fritidsforvaltningen
men tanken ar att invanarna ar
de som fyller platsen med det
innehall de vill ha.

Tanken &r ocksa
att oka forsta-
elsen mellan

olika kultu-

rer och oka

tryggheten

genom att
skapa narvaro i
omradena.

AHMAD ALLAADDIN
Aktivitetsledare
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Skulle haft en dELDbil.
Lagom mycket bil.

VI BJUDER DIG SOM BOENDE PA

Gratis medlemskap i ett ar!

Hurra! Nu bjuder vidig som boende hos
oss pa ett helt ars fritt medlemskap* i
elbilspoolen dELDbil. Erbjudandet inne-
bar att du far ett ars gratis medlemskap
fran den dag du registrerar dig via vara
lankar.

“Erbjudandet om tolv fria manader
galler PLUS-abonnemanget. Vardet pa
erbjudandet ar 1.188:- och galler for
narvarande tillsvidare. Det galler aven
dig som sedan tidigare har ett med-
lemskap i elbilspoolen, men du beho-
ver kontakta Move abouts kundtjanst
for att ta del av erbjudandet. Efter tolv
manader far du ett mejl dar du far valja
om du vill fortsatta med PLUS-abonne-
manget och da betala for det, eller om
du vill byta till ett FREE-medlemskap.

dElbils

BILD OCH TEXT: MOVEABOUT.SE

Appen Boka

Ladda ner Move Abouts Nar du bokar hittar vi

app eller registrera dig den basta bilen for dig,
pa hemsidan och iden- beroende pa var du ar
tifiera dig med BankiD. och hur ldngt du ska
Du behover aven ha ditt kora.

korkort tillgangligt.

poolen - hur fungerar det?

appen med din person-
liga 4-siffriga pinkod. Ta
ut laddkabeln och ta den

Sa har gor du for att ta del av
erbjudandet!

1. Loggain pa "Mina sidor” och tryck
pa fliken ”dElbil - kampanjkoder”.

2. Du hittar nu tva registreringslan-
kar. En lank for "vanlig bostad” samt
en lank for dig som bor i student-
eller ungdomsbostad.

3. Klicka pd den registreringslank
som ar aktuell for dig och fullfolj
registreringen.

4. Du ar nu medlem och kan boka
bilar i elbilspoolen!

Hamta Kor

Aktivera din bokning i Nu ar det bara att dra ut

pa vagarna. Lamna bilen

dar du hamtade den och
satt i laddkabeln igen.

med dig. Enkelt.



EWA REIMBERTSSON, KUNDVARD

Vilka ar vi som jobbar pa Kalmarhem? Vi tycker att det ar dags for er att [ara kdanna oss
lite battre! | det har numret later vi Ewa beratta om hur en vanlig vecka kan se ut pa

Kalmarhems kundservice.

Hej! Jag heter Ewa och jag arbe-
tar som kundvard pa Kalmarhem
vilket jag har gjort sedan hosten
2017.

Min forsta anstallning var pa
kundserviceavdelningen for ett
stort mobelforetag. Det var ar
2001 och jag sag det som ett till-
falligt jobb for att hamta andan
efter nyligen avslutade studier,
men jag upptackte snabbt att
kundserviceyrket ar det basta,
roligaste och ibland det tuffas-
te arbetet man kan ha! Det som
skulle vara nagot tillfalligt blev
for mig ett val - det ar det har
jag vill gora varje dag. Att mota
kunder, fa hjalpa till och svara pa
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fragor och forhoppningsvis kun-
na Overtraffa forvantningarna.
Att arbeta med kundservice ar
utmanande, varierande och det
ger mig enormt mycket gladje i
vardagen.

Pa Kalmarhems kundservice ar
vi dtta medarbetare som alla har
olika fokusomraden och dér vi &r
processledare for de olika pro-
cesserna som hor hemma inom
var avdelning (marknad). Jag
ar processledare fér processer-
na som ror studenter och ung-
domsbostader samt "uthyrning
av sociala boendeformer”. Som
processledare ar jag ansvarig for
att skapa stod for att underlatta

det dagliga arbetet i processen,
delta i utvecklings- och under-
hallsarbetet av processen, sakra
att alla arbetar enligt rutinerna
som formulerats och att driva ar-
betet med standiga forbattringar
av processen framat. Det betyder
exempelvis att jag skapar lathun-
dar och rutinbeskrivningar, ut-
varderar och foreslar forandring-
ar som kan forbattra processen.

Pa varen och férsommaren star
studenterna hogst pa min agen-
da och studentbostadsgarantin
ska forberedas for att fungera pa
basta satt. Det jag gor da ar att
forbereda publiceringen i syste-
met, sammanstalla listor med de

bostader som behover ses 6ver under sommaren.
Jag ser 6ver kommunikationen och vad vi vill in-
formera de sokande om sa det ar uppdaterat pa
alla stallen och planerar for inflyttningen som
sker i augusti och september.

Pa var avdelning arbetar vi utifran veckovisa sche-
man dar vi kan ha olika uppgifter varje dag. Om
man har "Bobutiken” pa schemat ansvarar man
bland annat for att hantera in- och utlamning av
nycklar. En annan uppgift ar telefon och da ingar
aven att se till att alla felanmalningar som skapas
av dig som kund via mina sidor hanteras. Exempel
pa samtal som vi hanterar kan vara: hjalpa till att
skapa nytt l6senord, svara pa fragor om inflytt-
ning, boka slutbesiktningar, informera om hur vi
jobbar med trygghet och trivsel, skapa felanmal-
ningar, avhjalpa fel som kund ringer in och vill
gora en felanmalan pa, vagleda i hur man soker
p-plats och forrdd samt informera om hur man sa-
ger upp sin bostad. Hogt och lagt med andra ord!

Utover det jag redan har namnt gor vi en hel del
annat pa var avdelning. Vi bemannar chatten,
hanterar uppségningar, svarar pa inkomna mejl,
bokar in besiktningar, publicerar hyresobjekt pa
var hemsida, skriver hyreskontrakt, hjalper kun-
der att gora val infor- och under boendetiden,
hanterar arbetsgivarbonus, andrahandsuthyr-
ningar, bostadsbyten etc.

| mitt arbete som kundvard behover jag vara duk-
tig pa att bedoma och forsta vad du som kund
onskar hjalp med sa att du kan fa svar i forsta
kontakten med oss. Vi arbetar ocksa for att du ska
fa svar pa fragorna du inte vet att du har an, men
som vi vet kan uppsta i nasta steg. Fragan bakom
fragan, kan man beskriva det som. Avslutningsvis
skulle jag vilja sla ett slag for var hemsida, kal-
marhem.se, dar du hittar svaren pa de allra flesta
fragorna. Och skulle du inte gora det - tveka inte
om att hora av dig till mig eller nagon av mina kol-
legor, sa hjaper vi dig!

(60 ovs!

Varje manad far du lara kdnna nagon av vara
duktiga medarbetare pa Kalmarhem. Folj oss
garna pa sociala medier for att ldsa mer!

OM NAGOT
OFORUTSAGBART HANDER...




HALLBARA RECVAL

Nastan varje dag finns ett behov av att forflytta sig. Vi ska till och fran
jobbet, skjutsa barn, handla mat och kanske upptacka en annan stad
over helgen. Mobilitet ar ett brett begrepp som beror rorlighet och sat-
tet vi transporterar oss pa och kan definieras som behovet av att forflyt-

Pa Kalmarhem arbetar vi starkt
for att vara kunder ska kunna
gora klimatsmarta val och vi
vet att mojligheterna maste
finnas dar for att underlatta
overgangen till ett mobilitets-
smart liv som gor det mojligt
att transportera oss sakert, ef-
fektivt och miljosmart.

Kalmarhems mobilitetsstrate-
gi beskriver hur vi ska arbeta
for att minska utslappen fran
vara kunders transporter som
ar var storsta utslappspost. |
strategin framgar att vi ska for-
bereda alla vara parkerings-
platser for laddinfrastruktur
sa att vi kan erbjuda laddmoj-
lighet pa alla parkeringsplat-
ser ndr vara kunder efterfragar
det. | strategin finns ocksa ett
stort fokus pa delningsekono-
mi och planer for utbyggnad
av delbilspooler och under-
sokande av mojligheten till
cykelpool och andra delnings-
tjanster.

Syftet med mobilitetsstrate-
gin ar att fa ett helhetsgrepp

over mobilitetsfragan i hela
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ta sig sjalv men ocksa saker.

fastighetsbestandet och en
tydlig strategi som visar hur vi
ska arbeta med fragan for att
minst nd en halvering av kli-
matpaverkan fran kundernas
transporter till 2030.

VI FORBEREDER FOR
LADDSTOLPAR
Laddinfrastrukturen ar nagot
vi fortsatter att satsa pa och
arbetar proaktivt med, vilket
kradvs for att vi ska kunna fa en
snabb omstallning till fossil-
branslefria fordon. Vi erbjuder
idag 138 laddplatser for ut-
hyrning till dig med elbil eller
plug-in-hybrid, och under aret
har vi paborjat arbetet med att
forbereda for laddstolpar pa
samtliga av vara 83 storre par-
keringsytor och garage. Detta
sa att vi i framtiden enkelt kan
gora om parkeringsplatsen till
en laddplats nar du som kund
efterfragar det. Pa sa satt kom-
mer laddstolparna att ham-
na dar efterfragan finns, och
vi slipper da problem med
att hardvara hinner foraldras
innan parkeringsplatsen hyrs
ut etc. Planen ar att det ska

vara forberett for laddstolpar
pa samtliga parkeringsytor ar
2024.

BETTERPOINTS

Du har val inte missat att vi
ar partners till samverkans-
projektet Hallbara Resval och
appen BetterPoints? Se-

dan en tid tillbaka ar ?
vi dessutom delfinan- :

siarer i projektet som
ska oka motivationen

till att resa hallbart vil-
ket gar i linje med var mobi-
litetsstrategi.

Genom att gora hallbara resval
samlar du poang som du se-
dan kan byta in mot erbjudan-
den av varor, tjanster, skanka
till valgorenhet eller vinna fina
priser. FOr varje hallbart resval
far du poang som kan vaxlas in
till olika produkter eller tjans-
ter. Malet med projektet ar att
6ka andelen hallbara resor till
och frdn Kalmar stadskarna
och pa lang sikt bidrar projek-
tet till Kalmar kommuns mal-
sattning om ett fossilbransle-
fritt 2030.

e

VINN EN HYRECFRI MANAD
| VAR COMMARUTMANING!

Under perioden 1/7 t.o.m.
31/8 kan du som boende hos
oss tdvla om en hyresfri ma-
nad* i vdr sommarutmaning.
Genom att valja en hallbar resa
till stranden, glasskiosken eller
sommarkonserten ar du med och
samlar sa kallade "Bettertickets”.

Dina Bettertickets anvands sedan
som lotter i utlottningen av en fri
manadshyra. Ju fler Bettertick-
ets, desto storre chans att vinnal!

1 km hallbar resa (med hdllbar
resa menas transport med cy-
kel, gdng, buss eller tdg) ger dig
1 Bettertickets och du kan tja-
na max 2 Bettertickets per dag.

* Vinstbeloppet uppgdr till max
6000 kr och gdr att nyttja vid ett
tillfalle.

a dig ;ill en {r1 manadshyral

HUR GOR JAG FOR ATT GA MED | BETTERPOINTS?

1. Borja med att ladda ner appen via App Store eller Google Play
2. Registrera dig genom att fylla i dina uppgifter
3. Godkann att appen automatiskt kan logga dina resor (rekom-

menderas) eller logga dina resor manuellt
4. Borja res hallbart och samla poang och vinstchanser

HUR GOR JAG FOR ATT VARA MED | UTMANINGEN?

1. Gain pd appen Betterpoints och tryck pa "utmaningar”

2. Leta upp utmaningen “#mittresvalraknas Kalmarhem” och
tryck pa "delta i utmaning”

3. Duarnumed iutmaningen och samlar Bettertickets

TAVLINGSREGLER

Tavlingen ar enbart avsedd for boende hos Kalmarhem. For att
kunna delta i utmaningen maste du sta som avtalsinnehavare for
bostaden.

Efter tavlingsperiodens slut kommer utlottning att ske. Om det vid
kontroll av vinnaren visar sig att denna har brutit mot tavlings-
reglerna forbehaller sig Kalmarhem rétten att dra tillbaka utlovad
vinst och genomfdra en ny utlottning.

Vinsten gar ej att byta ut, overlata eller att fa i kontanter.
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(ee. ett vete

VEM GOR VAD | MITT KVARTER?

Har du nyligen flyttat in i ett Kalmar-hem? Grattis!

Har du bott hos oss lange? Vi hoppas att du trivs! Har har vi samlat

vanligt forekommande fragor och sddant som kan vara bra att veta for dig

som bor hos oss - oavsett om du ar nyinflyttad eller inte.

| vara kvarter kommer du att traffa pa din bovard,
besiktningsman, vara reparatorer och olika entre-
prendrer. Det ar de som jobbar i ditt kvarter och som
ser till att du ska trivas sd bra som mojligt.

Bovard

Bovarden ar den som ror sig mest i ditt bostadsom-
rade, och den dui forsta hand traffar i fragor som ror
ditt boende. Bovarden atgardar mindre fel i din &-
genhet och utfor veckovisa kontrollerer av kvarteret
for att se till sa att du och dina grannar ska boi ett
trivsamt omrade. Bovarden hjalper dig dven vidare
vid storre reparationer, som oftast utfors av vara re-
paratorer.

Besiktningsman

Besiktningsmannen traffar du vanligtvis i samband
med in- och utflyttning. Besiktningsmannen kon-
trollerar l[agenhetens skick, om det finns skador som
maste atgardas och att flyttstadningen ar korrekt ge-
nomford.

Reparatorer

Vara reparatorer hanterar reparationer och service
inom VVS, el, snickeri etc. i vara fastigheter och om-
raden. Om du felanmaler nagot som har gatt sonder
i ditt hem utav storre karaktar sa ar det oftast ndgon
av vara reparatérer som kommer hem till dig och at-
gardar problemet.

Entreprenorer

| vdra omrdden har vi dven entreprendrer som tar
hand om den inre och yttre skotseln, bland annat
stddning av trapphus och tradgardsskotsel. | ditt
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trapphus finns mer detaljerad information om vil-
ka det ar som jobbar i just din fastighet, och vad du
kan forvanta dig att de ska utfora nar de besoker ditt
kvarter.

Hur fungerar kdsystemet?

For varje dag som du bor hos oss eller ar registrerad
pa Mina sidor far du en (1) poang. Poangen du sam-
lar kan du anvanda om du i framtiden vill soka en ny
bostad hos oss. Pa var hemsida publicerar vi alla 13-
genheter som ar tillgangliga for uthyrning. Nar sista
dagen for intresseanmalan har passerat skickas ett
erbjudande ut via mejl till de med hogst kopoang,
dvs langst kotid.

Vem fragar jag?

Nar du har fragor kring ditt boende eller bostadsom-
rade vander du dig till var kundservice. Skulle det
vara ndgot som de inte kan svara pa, sa kan du lita
pa att de kommer att hanvisa dig till den som kan
svara pa din fraga. Kontaktuppgifter hittar du pa var
hemsida.

Vilka boendeformer finns att soka?

Utover "vanliga" bostader erbjuder vi 70+ trygghets-
boende, student- och ungdomsboende. Las mer om
de olika boendeformerna pa var hemsida!

Hur gor jag en felanmalan?

Mina sidor &r en digital portal som du har tillgdng till
dygnet runt. Har kan du gora en felanmalan, se dina
hyresavier, andra dina kontaktuppgifter och sokpre-
numerationer.

Jonathan Christer
Besiktningsman Besiktningsman

Par, Bovard Agne, Bovard Pontus, Bovard

Marmorn, Porfyren,
Blickfanget

Kampaleken 1-3,
Svéardet 1-2, Riddaren 1

Barnstenen, Dragkroken,
Frikadellen, Havren, Kdmpa-
leken 4, Manstenen, Rubinen,

Svardet 3-5, Vecklaren 11

Fredrik, Bovard

Beckasinen 42, Blockmakaren,
Bofinken, Borgmadstaren, Brygga-
ren, Gamla Vattentornet, Hajen,
Haggen, Kajan, Koljan 1-16,
Krakan, Kungsfageln, Muren

Mikael, Bovard

Duvan, Ejdern, Gladan,
Kastanjen, Korsndbben,
Kungsljuset 4, Poppeln,
Skivlingen 1-3, Vallmon

Cina, Bovard
Bjorkliden,
Handelsboden, Kolby 9:75,
9:90, 11:2, Ljungby 16:125,

Rinkaby 7:44, Smedby Gard,
Smaltardréngen,

Joakim
Besiktningsman

Peter, Bovard

Galjonen 5-6, Guldbaggen, Inspek-
toren, Kalmarsund 1-3, Kompas-
sen, Sarven 1, Sjétungan 1-2,
Tumlaren 1-2

Dalden, Faltet,

Tegelslagaren

Dennis
Poolbovard

Stefan

Nicklas Poolbovard

Poolbovard

Simon, Bovard

Bergkristallen 1-2
Diamanten, Smaragden

Carl, Bovard

Glantan, Gullregnet,
Konvaljen, Lunden Glantan,
Piltradet, Appeltradet

s~ Ibland kan du springa pa
nagon av vara poolbovérdar
Nicklas, Dennis eller Stefan.
De jobbari alla vara kvarter,
och rycker ut om det behovs
extra hjalp nagonstans.
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Sommarsasongen ar antligen har! Vi svarar pa nagra av de vanligaste fragorna som
ofta inkommer till oss under den har tiden pa aret.

Ljumma, ljusa sommarkvallar
- visst har vi langtat efter dem!
Efter tider dar vi inte har kunnat
traffas ar det an mer naturligt att
vivill bjuda 6ver vanner och familj
pa middagar och festligheter. Nar
man bor ndra andra manniskor,
oavsett boendeform, behover vi
respektera varandra och vara oli-
ka satt att leva. Om du planerar
en fest behover du darfor tanka
till lite extra. Det ar ditt ansvar for
det dina besokare goridin bostad,
i trapphuset och pa innergarden.
Ett bra satt att visa att du bryr dig
om dina grannar ar att forvarna
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om att du ska ha fest. Genom att
beratta i forvag vet dina grannar
att det ar dig de ska prata med om
det blir for hoggljutt.

Bor du granne med nagon som har
fest? Det ar tillatet att bjuda dver
vanner och att spela musik, sa
lange det inte gar Overstyr. Att bo
i ett flerfamiljshus innebar att det
sallan ar helt tyst, men du ska inte
behova acceptera hog musik en
langre period, skrik och brak eller
spring i trapphus. Alla har ratt till
lugn och ro i sitt hem! Pa sidan 26
kan du lasa mer om stérningar.

DAGS ATT TANDA GRILLEN! VAD
BEHOVER JAG TANKA PA?

Pa din balkong far du endast gril-
la med elgrill. Kol-, engangs- och
gasolgrill far endast anvéndas pa
markplan. Grillen maste da pla-
ceras minst tre meter fran hus-
vaggen. Den ska stdllas sa langt
ut fran fastigheten att roken inte
besvarar grannarna. Anvand garna
en elektrisk tandare som laggs i
kolen sa slipper du (och grannar-
na) oset fran tandvatskan. Stall en
hink med vatten intill grillen om
olyckan skulle vara framme och
[amna aldrig grillen utan tillsyn.

VARMT HEMMA?

Sommar och sol kan gora att din
bostad kdnns for varm under
sommarmanaderna. Besvaras du
av varmen i din bostad? Tank pa
att:

Stang dorrar och fonster under
dagen for att halla varmen ute.
Dra for eventuella gardiner eller
dra ner dina persienner.

Vadra in svalare luft under nat-
ten. Forsok, om mojligt, att ska-
pa drag genom bostaden. For att
fa det annu svalare, testa att fuk-
ta ett lakan med kallt vatten och
hdng det for ett 6ppet fonster. Da
kyls vinden som passerar in ge-
nom fonstret.

En flakt kan ge en viss lattnad.
Ett tips ar att stélla en skal med is
framfor flakten sa kyls luften fran
flakten ner.

Undvik i den man det gar att an-
vanda saker som alstrar varme.

Drick ordentligt med vatten.
Vattnet bade kyler ner och ser till
att du inte drabbas av vatskebrist
eller uttorkning.

1 var Boskola
kan du se
film pa hur

du kontrol-
lerar din
ventilation
for bra luft
hemma!

STUDS OCH PLASK - VAD SAGER
REGLERNA?

Du maste alltid kontrollera med
0ss innan du satter upp en pool
eller en studsmatta. Om du bor
i radhus eller markbostad far du
satta upp en fristaende pool eller
studsmatta inom din avgransade
uteplats, sa lange det inte inkrak-
tar pa en allman yta.

Pooler med poolkant pa max 19
cm och max 200 liter vatten ar
tillatna. Med en pool foljer ock-
sa risken for drunkningsolyckor.
Om det intraffar en olycka kan du
som agare till poolen bli straff-
skyldig. Nar poolen inte anvands
ska den tackas Over med ett pool-

——-
CTUDSMATTA Pl EGEN UTEPLATS ~ VAD GALLER:

e

skydd. Nar det ar dags att tappa
ut vattnet maste detta ske pa ett
sakert satt sa att det inte skadar
huset eller marken runt omkring.
Som hyresvardar ar vi ansvariga
for lekredskap som stallts upp
pa allméan eller gemensam mark,
det vill saga marken mellan hu-
sen. Detta galler oavsett om det
ar vi, eller du som kund, som har
stallt dit utrustningen.

Da vi inte har mojlighet att beva-
ka att anvandning sker pa korrekt
satt kan vi inte heller ta ansvaret.
Det ar p.g.a. sakerhetsskal darfor
inte tillatet att stalla upp studs-
matta eller pool pa véra gemen-
samma utrymmen.



SKA DU AKA
PA SEMESTER?

INNAN DU AKER...

- Dra garna ur kontakter till tv, ste-
reo, mobilladdare och liknande
saker i ditt hem

- Tom kylskapet pa farskvaror och
tom soporna. Sortera ditt avfall i
miljohuset

- Se over din hemforsakring sa att
du ar palast om vad som ingar och
ar forberedd om olyckan ar fram-
me

- Lamna ditt mobilnummer till
grannen s3 att hen kan nd dig om
nagot hander. Att ha en bra kon-
takt med sina grannar leder ofta
till battre trivsel och storre kansla
av trygghet!

- Se till att alla fonster ar stangda

NAR DU AR IVAG

- Se upp for vaggloss! De ar sva-
ra att se, men om du undviker att
stalla vaskan direkt pa golvet eller
under sangen i hotellrummet (el-
ler dar du befinner dig under se-
mestern) kan du minimera risken
for att objudna gaster foljer med
dig hem

-Latdinaklader ligga kvar i vaskan
nar du inte anvander dem

HEMMA IGEN
- Packa upp véskan pa balkongen

- Kasta dammsugpasen om du
misstanker att ohyra har foljt med

- Tvatta dina klader i minst 60
grader

~ CEMECTERC/ikRA DIN BOSTAD OM DU PLANERAR ATT RESA IVAG!

FATT MED DIG

OBJUDNA GASTER HEM?
Vaggloss ar ett obehagligt men
ofarligt problem. Det ar inte helt
ovanligt att |6ss foljer med dig
hem i resvaskan om du har varit
ute och rest, men de kan dven
ta sigin i ditt hem genom andra
vagar. Om du upptacker eller
misstanker vaggloss i din bo-
stad maste du kontakta Nomor
AB sa fort som mojligt. Inspek-
tion och sanering ar kostnads-
fritt for dig, och ett bra samar-
bete med saneringsbolaget ar
viktigt for en lyckad sanering.
Behdver du radgivning infor en
skadeanmalan kan du kontakta
Nomor via telefon 0771-122300.
Vill du boka en tid kan du dven
gora det via deras webbformu-
lar for skadeanmalan.

W TIPC!

tlf ~ Panomor.se kan du ldsa fakta och

NS ﬁ?érg;ggande rad for att undvika
¥ i

|
A ;-_ﬂ"‘ andra skadedjur.
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PISKA MINA MATTOR?
Nej. Grannarna kan besvaras av
smuts och damm som kommer
in pa balkong/uteplats eller ge-
nom 6ppna fonster. Anvand om
mojligt garden istallet.

SKAKA AV SANGKLADERNA
FRAN BALKONGEN?

Nej. De kan hangas en bitin

pa balkongen men avsamma
anledning som att piska mattor
sa ar det inte tillatet att skaka
sangkladerna 6ver racket.

SATTA UPP BLOMLADOR?

Ja. Men pa grund av olycksrisk
maste blomladorna vara pa
insidan av racket. Tank pa att
forankra dem ordentligt.

MATA FAGLAR?

Nej. Konsekvenser som fa-
gelspillning och matrester skra-
par ner och dessutom lockar det
till sig moss och rattor.

ROKA PA MIN BALKONG ELLER
UTEPLATS?

Vi ser gérna att du inte roker pa
din uteplats/balkong, men det
finns inget forbud mot rokning.
Manga ogillar cigarettrok och
det ar darfor bra om du visar
hansyn till dina grannar genom
att inte roka pa balkongen. Om
du blir stord av att grannen
roker - prata garna med hen
och beratta att roken besvarar
dig. Om du upplever allvarliga
storningar pa grund av rokande
grannar kan du alltid vanda dig
till oss. Samtliga gemensamma
utrymmen i vara fastigheter ar
helt rokfria. Rok inte utanfor en
entré eftersom roken kan ta sig
in i ventilationen.

Om du roker ar det givetvis ditt
ansvar att plocka upp fimpen
efter dig. Bor du i ett av vara rok-
fria omraden ar det inte tillatet
att roka i den egna bostaden, pa

balkong, uteplats, i trapphus,
gemensamma utrymmen eller i
anknytning till entréer, miljohus,
cykelrum eller parkering.

SATTA UPP ETT STAKET RUNT
MIN UTEPLATS?

Nej, det ar inte tillatet att andra
utseendet pa din uteplats genom
en om- eller tillbyggnad. Med
om- och tillbyggnad menar vi
inglasningar, markiser, staket,
forrad, uppsattning av kattnat,
kompostgaller etc. Det ar inte
tillatet att forankra nagot i fast-
igheten.

SATTA UPP ETT VINDSKYDD PA
MIN BALKONG/UTEPLATS?

Du maste alltid kontrollera med
Kalmarhem innan du satter upp
ett vind-/balkongskydd.




TILLSAMMANS FOR EN

beyggene sted!

Trygghet ar en central fraga for oss pa Kalmarhem och nagot som vi
jobbar med pa manga olika satt. Trygghet kan handla om allt fran
att veta vem grannen ar, att kvarteret ar bra belyst till att veta vem

man ska vanda sig tillom man kanner sig otrygg.

Vi vill skapa trygga, attrak-
tiva och valmaende stads-
delar och att vara kunder
kanner sig trygga i sin boen-
demiljo ar otroligt viktigt for
att de ska ma bra och trivas.
Detta galler saval invandigt
som utemiljo och gemen-
samma utrymmen.

Trygghet ar en fraga for
alla pa Kalmarhem och vi
arbetar systematiskt med
att tidigt uppmarksamma
kunder och andra i olika ty-

20 HEMTILL DIG, SOMMAR 2022

per av riskzoner. Arenden
kan startas nar nagon till
exempel ar sen med att be-
tala hyran, plotsligt slutar
betala hyra, vid misstanke
om olovlig andrahand, vid
storningar, orosanmalning-
ar och andra fragor som kan
utgéra problem. En tidig
utredning okar chanserna
att komma till ratta med
dessa fragor ur framfor allt
ett socialt perspektiv men
ocksa ekonomiskt eftersom
den har typen av arenden

blir dyrare ju langre tiden gar
- bade for bolaget, den/de
som omfattas av problemen
och samhallet i stort. For oss
som bostadsbolag men ock-
sa samhallets olika aktorer ar
det ultimata misslyckandet
att nagon blir av med sin bo-
stad. For att undvika det ar-
betar samtliga av vara avdel-
ningar uppmarksamt, aktivt,
kunnigt och i forvag med att
alla ska kunna behalla sina
bostader.




Effektiv samordning for trygghet (EST) ar en
metod for samverkan i vart trygghetsskapande
arbete som sker tillsammans med polis, kommun,
sociala myndigheter och skolan.

Metoden inférdes hosten
2020 och innebar att vi (Kal-
marhem, polisen och kom-
munen) traffas veckovis for
att arbeta fram en gemensam
lagesbild kopplat till trygghe-
ten i bostadsomradena. | den
samlade lagesbilden samlas
rapporter in kring allt fran in-
brott och obehdériga i trapphus
till klotter, skadegorelse och
misstankt drogforsaljning for
att pa sa satt kunna kartlagga
vad som hander och vart. Ut-
ifran lagesbilden kan vi sedan
samordna atgarder och trygg-
hetsskapande insatser for att
tillsammans forebygga brott
och oka tryggheten i Kalmar.

Samarbetet gor att vi far battre
koll pd vad som hander i vara
omraden och kan satta in ratt
atgarder i ratt tid. Syftet med
EST ar att effektivisera det si-
tuationellt trygghetsskapan-
de arbetet som utfors av de

medverkande parterna och
dar malbilden ar att det ska
leda till tryggare bostadsom-
raden, enkelt beskrivet. EST
ar ett koncept som finns i flera
storre men aven mindre stader
runt om i landet, och det ar
en beprovad arbetsmetod for
att skapa en samlad lagesbild
mellan olika aktorer. Tack vare
EST blir vi battre pa att skapa
trygghet bade i vart eget fast-
ighetsbestand men ocksa i an-
dra delar av staden och kom-
munen.

Du som boende i vara kvarter
kan hjalpa oss i vart arbete
med att fa en bra helhetsbild
genom att hora av dig till oss
om sddant som skapar otrygg-
het i ditt omrade. Detta kan du
gora genom att mejla, chatta
eller ringa till oss. Ar det allvar-
liga saker som misstankar om
brott etc. ska du alltid vanda
dig direkt till polisen.

Trygghetsinventering

Att tidigt upptacka potentiella
risker i vdra omrdden ar viktigt
for det forbyggande arbetet
som pa sikt kan leda till att
vissa problem aldrig behover
uppsta. Som en del i detta ar-
bete genomfoér vi kontinuerligt
trygghetsinventeringar. Trygg-
hetsinventeringarna genom-
fors av saval trygghetsvard
som bovarden i omradet och
stor del av underlaget till det
proaktiva arbetet med trygg-
hetsfrdgor hamtas fran Kund-
barometern.

En trygghetsinventering inne-
bar att man aker ut till ett om-
rade for att se Over hur det ar
uppbyggt och hur belysningen
ser ut, hur buskage och andra
vaxtligheter vardas, hur skal-
skyddet fungerar och vilka
andra omraden kvarteret an-
gransar till etc.
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Som Bovard maste man vara
beredd pa att man kan kom-
ma till "sitt” kvarter en mor-
gon och upptacka att det har
varit inbrott i nagot forrad,
olovlig dvernattning har skett
i ett cykelrum eller att en dorr
som borde vara stangd star
uppstalld. | sadana situationer
ar det forstas viktigt att Bovar-
den kanner sig trygg med och
vet hur situationen ska hante-
ras och vem man kan ta hjalp
avom det kravs.

Vid inbrott ar det sallan na-
gon “okand” som har fatt tag i
taggar eller nycklar. Det vanli-
gaste ar att tjuven bryter sigin
med hjalp av ndgot slags verk-
tyg, att nagon har stallt upp en
dorr eller att dorren inte har
stangts ordentligt.

Om man lyckas ta sig igenom
skalskyddet ar det oftast inga
som helst problem att bryta
sig in i forrdden som da oftast
klipps upp. Nagot sa simpelt
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som att kolla en extra gdng
sa att dorren verkligen stangs
efter dig kan alltsd leda till
en minskad risk for inbrott.
Genom att hall koll och rap-
portera in sadant som verkar
avvikande kan du som boen-
de gora stor skillnad. Men vad
mer kan vara bra att tanka pa
nar det kommer till forrad och
risken for inbrott?

@® Forvarainga dyrbara saker i
ditt férrad. | forradet kan du
ha saker som du sallan an-
vander och som inte ar sar-
skilt vardefulla. Lagg dina
agodelar i genomskinliga
[ddor och skriv pa lddan vad
detariden. Forutom att det
blir ordning och redaii forra-
det sa blir det dven mindre
intressant for den som gor
inbrott.

@ Inforskaffa ett bra hanglas.
Hor garna med ditt forsak-
ringsbolag om det kravs en
sarskild sakerhetsklass pa

l[aset for att forsakringen
ska galla vid exempelvis in-
brott.

@ Ldssabotage kan vara svart
att se ibland, men hall ut-
kik efter trastickor, stenar,
cigarettfilter etc. som kan
anvandas for att stalla upp
dorren at ndgon obehdorig.

Vad hander om nagon gor
inbrott i mitt forrad?

Nar vi pa Kalmarhem far reda
pa att det har varit inbrott i ett
forrddsutrymme kontaktar vi
dig som boende i kvarteret.
Vi uppmanar da till att se 6ver
ditt forrad snarast mojligt och
sakerstalla att det ar l3st.

Upptacker du att det ar nagot
som har blivit stulet uppma-
nar vi till att gora en polisan-
malan samt att ta kontakt med
ditt forsakringsbolag. Om du
ser brytmarken pa dorrar eller
[ds vill vi att du felanmaler det-
ta till oss.

e
=

TRYGGHETSVARD JONAS GAR IGENOM FORRADSUTRYMMEN SOM EN DEL
| TRYGGHETSINVENTERINGEN TILLSAMMANS MED SOMMARPERSONAL.
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BLIR DU CTORD
AV DIN GRANNE?

Att du som bor hos oss trivs och kanner dig trygg i ditt
kvarter ar otroligt viktigt for oss. Som boende i ett fler-
familjshus finns manga majligheter till gemenskap och
trivsel, men det staller ocksa krav pa att visa hansyn
och att inte stéra grannar, oavsett tid pa dygnet.

| ett flerfamiljshus ar det sallan
helt tyst men du ska aldrig be-
hova acceptera skrik och brak,
hog musik en langre period el-
ler spring i trapphus. Alla har
ratttill lugn ochroisitt hem. Vi
uppmanar alla att visa respekt
och forstdelse for varandra.
Genom att visa hansyn till var-
andra okar forutsattningarna
att bade du och dina grannar
ska fa det trivsamma boendet
som ni bada 6nskar - men vad
hander nar det inte funkar?

Upplever du att du blir stérd
i din bostad ska du, om moj-
ligt, i forsta hand prata med
din granne eftersom personen
kanske inte ens ar medveten
om att du stors. Om det inte
leder till nagon forandring
kontaktar du var kundservice,
sa hjalper vi dig vidare. Utan-
for vara oppettider kontaktar
du Trygghet och sdkerhet pa
telefon 0480 - 44 75 99.

Dagtid forekommer ofta ljud
fran exempelvis lekande barn,
tv-apparater, ljud fran tvatt-
stugor eller renoveringar. Ljud
pa dagtid far forstas forekom-
ma i storre omfattning an ljud
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under sena kvallar och natter.
Lekande och gratande barn
kan upplevas storande men ar
normalt inte en storning. Vid
storningsarenden som hand-
lar om oljud fran grannar tittar
vi dven pa vad det ar for typ av
byggnad - ett gammalt hus ar
ofta mer lyhort och da far man
ha storre acceptans for ljud an
i ett nybyggt hus.

Alla drenden ar unika, darfor
ar det viktigt for oss att vara
objektiva och att bada parter
kanner sig horda och blir lika-
dant behandlade.

Exempel pa storningar kan
vara:

- Hog musik under en langre
stund eller en hogljudd fest.

- Att ndgon borrar, spikar eller
bankar sent pa kvallen/natten.

- Att ndgon anvander tvattma-
skin sent pa kvallen/natten.

- Grillning pa balkong/uteplats
som orsakar grillrok.

JAG RINGER
TRYGGHETCJOUREN?

Du uppger ditt namn (men ar sjalvklart
anonym for den som stor).

Trygghetsjouren aker till platsen och
bedomer om en stérning pagar. Ibland
vill de komma in i din bostad for att
lyssna efter oljud.

Vid konstaterad storning ber trygghets-
jouren den som stor att dampa sig.

Trygghetsjouren aterkopplar till dig via
telefon efter eventuell atgard.

Fortsatter storningen nar trygghets-
jouren lamnat platsen ar det viktigt att
du ringer trygghetsjouren igen.

... OCH VAD HANDER SEN?
Trygghetsjouren meddelar alltid
0ss om en storning har agt rum. Vi
paborjar da ett arende for att vida-
re utreda vad som har skett. | de fall
en storning ar konstaterad skick-
as ett brev hem till personen som
stort, och i brevet informerar vi om
vilka regler som géller for boendet.
Om storningen fortsatter, eller om
storningen redan vid forsta tillfallet
anses som mycket allvarlig, far den
storande ytterligare brev med in-
formation om att hyresavtalet kan
komma att sagas upp om beteendet
inte férandras omgaende. Samtidigt
informeras socialtjansten som pa-
borjar en utredning om orsaken till
storningarna.

HAR DU FATT BESOK AV TRYGG-
HETSJOUREN SOM KONSTATERAT
STORNING? Nir trygghetsjouren
konstaterat en storning, paborjar
vi ett drende pa dig som orsakade
storningen. Vi ser over vad som har
hant och skickar ett rekommenderat
brev med en anmodan om rattelse
hem till dig. Om det inte sker nagra
fler storningar efter detta sa avslutas
arendet. Om storningarna fortsatter
kommer du som stor bli debiterad
utryckningskostnaden enligt kund-
prislistan som du hittar under "Mitt
boende". Du kommer ocksa att fa
ytterligare en anmodan om rattelse
med information om att ditt hyres-
avtal kan komma att sagas upp vid
fortsatta storningar.
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TILLSAMMANS BLIR VI BATTRE

hUNDBAROMETERN

| Kundbarometern, som ar vart verktyg for kundundersokningar,
far vi dagligen in underlag fran dig som bor hos oss. Underlaget ger oss ovarderlig

information om vad du tycker ar bra och vad som behoéver forbattras, vilket ar till stor

hjalp for oss i vart arbete med att bli en battre hyresvard.

Kundbarometern ar ett viktigt verktyg for oss och nagot som vi jobbar med inom hela Kalmarhem.
Med hjalp av prioplaner rangordnas de mest frekventa fragorna vilket ger en indikation till oss om
vilka fradgor som ar viktigast, nagot som kan brytas ned till kvartersniva. Genom Kundbarometern
kan vi alltsa fa information om vad du och dina grannar tycker ar viktigast i just ert kvarter!

GOD SERVICE

81% av er kunder ar mycket
nojda eller ndjda med servicen
ni far av var personal.

Svaren varierar mellan vara oli-
ka bostadsomraden men har
totalt sett okat 2% om vi tittar
pa samma period under for-
gdende ar. Vi ser dven en Okad
kundnojdhet nar det galler:

Serviceinriktad personal
80% (+3% sedan samma
period forra aret)

Bemotande vid utforande
av underhallsarbeten
81% (+1% sedan samma
period forra aret)

RENT OCH ONYGGT

62% av er kunder svarar att ni
ar nojda med gemensamma
ytor och skotsel av gronomra-
den i ert kvartersomrade. Vi ser
ocksa att ni ar manga som an-
ser att vi behover forbattra oss
gallande underhall av vara fast-
igheter. Andelen som ar nojda
med underhallet har 6kat na-
got, men vi har mycket kvar att
gora vilket vi ar medvetna om.

Underhall av fastighet
52% (+1,8% sedan samma
period forra aret)

Tvattutrustning
68% (+1,4% sedan samma
period forra aret)

TRYGGHET

70% av er kunder svarar att ni
trivs i ert kvartersomrade. Ty-
varr kan vi se att andelen som
svarar att ni kanner er trygga i
bostadsomradet har gatt ner
ndgot. Var malsattning ar att
samtliga punkter inom trygg-
hetsomradet behover forbatt-
ras men ar samtidigt medvetna
om att svaren ar paverkade av
andra faktorer i samhallet.

Trygg i bostadsomradet
67% (-0,8% sedan samma
period forra aret)

Sdkerhet mot inbrotti
bostaden

60% (+1,7% sedan samma
period forgaende ar)

FORBATTRINGSOMRADEN

Ca 30% anser att hanteringen av de-
ras felanmélan inte atgardas inom
rimlig tid.
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FORBATTRINGSOMRADEN
Ca 50% anser att skotsel och stadning
av miljohusen kan forbattras.

FORBATTRINGSOMRADEN
39% anser att de kanner sig trygga
mot inbrott i forradet.

"Att man kan felanmdla pd hemsidan eller via
telefon och att hjdlp kommer sd snart de kan.
Bott for andra hyresvérdar dédr man inte far
hjdlp fér ens lang tid senare om ens ndgon-
sin. Tycker dven kundservicen dr bra och de dr
trevliga i telefon och behjdlpliga. Alltid trevligt
bemdétande av de hantverkare eller fastighets-
skétare man métt via Kalmarhem"

KOMMENTARER FRAN -~ VAD AR BAST?

KUNDBAROMETERN "Hade vdildigt storande grannar ti-

digare som har flyttat nu men véra
klagomdl togs pd allvar och vi fick
bra stéttning och hjdlp. Bra infor-
mation ndr behov foreligger via
mail och sms"

"Kalmarhem drivs med en

- VAD KAN BLI BATTRE? speciell fart och vdrme"

"Onskar ocksd att porten ska vara
last dygnet runt och att det instal-
leras porttelefon for att forstdrka
tryggheten"

"Att fd hyresgdisterna att sortera
soporna istdllet for att kasta allt i
samma behdllare. Kameraévervak-
ning?"

"Se over tvdttstugetider eller
utoka tvdttstugan till 2. Nu dr det
véntetid 2 veckor for att kunna
tvatta.."

SVARSFREKVENSEN | VAR
KUNDBAROMETER

*
e,
o,
Wit gy BTV

Inte svarat annu? Ta chansen nasta
gang den landar hos dig!

*svarsfrekvensen baseras pa utskick
gjorda mellan 2021-05-01 och 2022-04-30.



v wndevhellen
Varje ar planerar och genomfor vi mellan 150 till 170 underhalls-

projekt. Nedan ser du ett axplock av de underhallsprojekt som
antingen kommer paborjas inom kort eller som ar igadng just nu

AKTUELLA PROJEKT

KOLBY 11:2, LJUNGBYHOLM
Med start under hosten 2022
kommer vi byta férrad- och a-
genhetsdorrar pa Tunnbindare-
vagen 8-40. Dorrbytet medfor en
hyresférandring. Aktuella priser
finns pa var hemsida.

KUNGSFAGELN 12, MALMEN
Med start i slutet av augusti kom-
mer vi byta ndgra av lagenhets-
dorrarna i kvarteret, det galler
enbart bostaderna som har loft-
gang forutom Wallingatan 4B-C.
Dorrbytet medfor en hyresfor-
andring. Aktuella priser finns pa
var hemsida.

TEGELSLAGAREN 1, SMEDBY
Under 2022-2025 gor vi omfat-
tande renoveringar i kvarteret.
Planerade utvandiga arbeten ar
bland annat byte av tak, fasad,
fonster och ytterdorrar. | bosta-
derna renoverar vi badrum och
kok samt byter vattenledningar,
radiatorer,  ventilationssystem
och elcentraler. Vi kommer aven
renovera tvattstugorna och ga-
rage. Ombyggnationen medfor
en hyresforandring som just nu
forhandlas fram med Hyresgast-
foreningen.

HAGGEN 8, BREMERLYCKAN

Under 2025 planerar vi en om-
byggnation for studentbostader
pa Bremergatan 19-25. Student-
bostaderna byggs om till vanliga
bostader. Fran och med augusti

o

7

2022 skrivs darfor sa kallade riv-
ningskontrakt pa dessa adresser.

LUNDEN, STENSO

Med start varen 2022 utfor vi fons-
terbyten och energioptimering i
kvarteret. | samband med detta
byter vi balkongtak, handduk-
storkar, kallardorrar samt rustar
upp entrépartier och trapprack-
en. Fonsterbytet medfor en hy-
resforandring. Aktuella priser
finns pa var hemsida.

VECKLAREN 11, GETINGEN
Under 2022-2024 planerar vi en
ombyggnation for studentbosta-
der pa Timmermansgatan 42A-D.
Studentbostaderna byggs om till
vanliga bostédder pa 3 rum och
kok och enstaka 4 rum och kok.
| samband med renoveringen ser
vi over cykelforvaring, umgang-
esytor pa garden och skapar en
tryggare utemiljo med bland an-
nat béttre belysning. Fran och
med varen 2022 skrivs darfor sa
kallade rivningskontrakt pa den-
na adress.

TUMLAREN 1,
NORRGARDSGARDET

Under 2022 utfor vi fonsterbyten
pa Tolvmannagatan 2-8. | sam-
band med detta byts en del radi-
atorer ut och vi byter dven entré-
dorrar, yttertak samt malar om
fasaden. Fonsterbytet medfor en
hyresférandring.

Ska vi renovera hos dig?

Om vi ska renovera i ditt kvarter kommer du att fa sarskild in-
formation i brevlddan om vad som géller i just ditt hus. Kontak-
ta oss garna i god tid om du har nagra fragor, da ar det lattare
att ta hand om funderingar, behov och 6nskemal.




Vi ar storst 1 Kalmar
pa hyresritter.



