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VD har ordet

Trygghet - en avgérande faktor!

4 Tkorthet

7 Trygghet & trivsel Vi befinner oss i en tuff och méarklig tid som ingen av oss tidigare har
Mot vdir nya trygghetsvdrd

varit med om. | tider som dessa ar den produkt vi levererar forstas vik-
tigare an ndgonsin, det vill sdga hemmet.

Det kanns valdigt bra att kunna sdga att ndgot ar som vanligt i dessa
tider och med det menar jag i detta sammanhang att vi nu publicerar
det andra numret av Kalmarhems kundtidning.

Min forhoppning ar det ska vara ldasning som ni uppskattar och att vi
genom tidningen ocksa sprider information, kunskap och berattar om
vart arbete med att bli varLdsbast i Kalmar.

| detta nummer kommer du att kunna ldsa om allt fran hur vi jobbar
12 Hemma hos med trygghetsfragor och hur det ar tankt att var nya trygghetsvard ska

Pd besok i Skérgdrdsstaden arbeta, till vart forlangda 70-arsfirande. Om jag far sdga det sjalv sa
tycker jag att vi ar en valdigt pigg 70-aring...

Jag vill passa pa att tacka for alla svar i var Kundbarometer.
Vi har sagt det forr, men jag séger det igen - underlaget ar
en ovarderlig hjélp i vart vardagliga forbattringsarbete.

14 Vi fyller 70!
Fira med oss!

. = : Vi far heller inte glémma att vi alla har ett gemensamt ansvar i manga
16 Ditt boende delar och att det ar TILLSAMMANS som vi blir varLdsbast.
Sommar och sol - vad giller

fir dig som bor hos 0ss? Jag onskar er alla en skon

var och sommar sa hors vi
igen till hosten.

20 Kundbarometern
Paverka ditt boende!

‘. “QBAR‘)METE

Per Stephani
Kalmar, maj 2020

“ou Pty

Kalmarhems kundtidning
En tidning for dig som ar kund
hos Kalmarhem. Utkommer tva
ganger per ar.

Vid fragor om innehallet
0480-44 75 00
" kundservice@kalmarhem.se

Omslagsfoto
Tumlaren 2, nyproduktion
pa Gréndalsvagen.

Synpunkter pa innchallet?
Maila oss gérna;
. hemtilldig@kalmarhem.se
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[ korthet

Illustration 6ver kvarteret Tumlaren 2. Med reservation om férandring under projektets gang.

Forsta spadtaget for Uthyrningsprocessen ar igang!
|

Tumlaren e Ansokningstiden for vara nyproducerade bostader
pa Kungsljuset och Blickfanget gatt ut, vilket inne-
bar att uthyrningsprocessen ar igang. Soktrycket
var stort vilket vi saklart tycker ar valdigt roligt!
| dagarna har erbjudande skickats ut till de med
hogst kopoang av de som anmalt intresse.

Intill Gréndalsvagen, med narhet till bade Lindo
och Angd skapar vi 86 nya bostader om 1-4 rum
och kok. Enligt den byggratt som finns kommer
vi har att uppfora tva lamellhus, varav det ena
ligger langs Grondalsvagen och anden pa detta
sitter ihop med ett punkthus om sju vaningar.

Preliminar inflyttning sker under 2022. oty st Dine ey S plermiey 2020

Ar du intresserad av att flyttainom
Kalmarhem? Du vet val om att du kan ha en sok-
prenumeration igang om du ar intresserad av att
flytta till ett sarskilt omrade, trots att du redan
bor hos 0ss? Pa Mina sidor kan du skapa en sok-
prenumeration och ange vilka omraden du ar in-
tresserad av, sa skickar vi en notis nar det finns
ett ledigt objekt.




Sa minskar vi tillsammans
smiltspridning av Covid-19

Vi féljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer vilket
innebdr att nedan information kan komma att dndras. Du hit-
tar alltid uppdaterad information pd kalmarhem.se.

Med anledning av Coronaviruset &r det viktigare an nagonsin
att vi alla hjalps at for att begransa smittspridning. Som boen-
de i ett flerfamiljshus delar du oftast trappuppgang, tvattstu-
ga och miljohus med dina grannar och i tider som dessa ar det
extra viktigt att visa hansyn till varandra. Stanna hemma om
du ar sjuk, undvik sociala kontakter om du ingar i riskgruppen
och tvatta handerna noga med tval och vatten.

Vi uppmanar dig som kund och besokare till Bobutiken att
téanka pa foljande:

»» Om du som boende i en lagenhet har milda symptom pa luft-
vagsinfektion (sdsom hosta, feber, snuva eller halsont) ar det
viktigt att du kontaktar oss och avbokar inplanerade arenden.
| de fall du som boende kdnner av symptom kommer endast
akuta arenden i bostaden att hanteras.

»» Infor felanmélan och inbokade méten kommer vi fraga dig
om symptom finns och avbryta besoket/arendet om sa ar
fallet, med undantag for akuta fall. Nytt besok kommer att
kunna bokas in tidigast tva dygn efter att du som kund blivit
symtomfri.

»» Kunder med symptom enligt ovan bor inte besoka Bobutiken
forran man varit symptomfri i minst tva dygn. Det galler dven
kunder inom riskgrupper, de som har varit i ett omrade dar
smittspridning pagar eller som har befunnit sig utomlands de
senaste 14 dagarna.

»» Om ett besok i Bobutiken dr nodvandigt, tank pa att halla av-
stand till bade personal och andra bestkare for att undvika
nara kontakt. Var noga med handhygien och tvatta handerna
bade innan och efter besoket.

»» Vi vill att du som bor hos oss ska kdnna dig sa trygg det gar i
radande situation. Vi som foretag och alla vara medarbetare
foljer de instruktioner och riktlinjer som myndigheterna ger.
Enligt vara rutiner ska medarbetare som visar forkylnings-
symtom som snuva, hosta eller feber stanna hemma. Av for-
siktighetsskal kommer var personal att halsa pa avstand och
undvika handhalsning.

Ta hand om varandra!
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Chatta med oss!

Vi vill att du som kund ska kunna valja
det satt som passar dig bast nar du vill
komma i kontakt med oss. | dagarna
smog viigdng med en ny funktion pa var
hemsida som innebar att du kan chatta
med oss om du har nagra fragor eller
funderingar!

Nar vi inte finns pa plats i chatten kan
du sjalv soka svar pa din fraga genom
funktionen "fragor & svar".

Vill du hellre ringa eller bestka oss i var
Bobutik gdr det sjalvklart lika bra som
tidigare.

Aktuella 6ppettider hittar du pa
kalmarhem.se.
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Nu erbjuder vi ungdomsbostider!

Det ar en speciell kénsla att flytta hemifran for forsta gang-
en. En kdnsla som vi vill att fler ungdomar ska fa mojlighet
att kdnna. For att underlatta for unga att ta sig in pa bostads-
marknaden kommer vi fran och med maj 2020 erbjuda sar-
skilda ungdomsbostader. Ungdomsbostaderna ligger i det
nybyggda kvarteret Mdnstenen i Oxhagen och kan sokas av
personer mellan 18-25 ar som &r folkbokforda i Kalmar.

Ungdomsbostaderna kommer hyras ut enligt “forst till
kvarn”-principen, till skillnad fran vart ordinarie kdsystem dar
det ar poangen som raknas. Kontraktstiden ar begransad till
max 4 ar raknat fran kontraktsdagen och hyran fér en enrums-
ldgenhet pa 33 kvadratmeter kommer att vara strax under 5
000 kronor. Ungdomsbostdderna publiceras pa var hemsida
den 11 maj. Hall utkik!

Dubbelknuten -
viktigare dn niagonsin!

Dubbelknuten ar viktig for att pasen med ditt restav-
fall (nasdukar, servetter, tops och vatservetter etc.)
inte ska gd upp under avfallshanteringen. Som du
kanske forstar ar dubbelknuten och var sopsorte-
ring nu viktigare an nagonsin for att forhindra att
smittat lost avfall sprids.

Vivill darfor uppmana dig om tva busenkla atgarder

Nytt avtal fOY inre OCh for att minimera smittspridning:
yttre skotsel 1. Knyt en dubbelknut pa din soppase (bade mat-

och restavfall).
Fran och med 1 maj har Kalmarhem nya avtal

gallande skotsel av inre och yttre miljo for vara
bostadsomraden. Det &r Férenade Service i Sve-
rige AB eller Samhall som framdver bland annat
kommer att stdda vara trapphus.

2. Stall inga soppasar utanfoér sopkarlen - de lock-
ar till sig faglar och andra skadedjur som sprider ut
innehallet i ditt kvarter.

Den yttre miljon kommer skotas av Ostkusten B o
Tradgérdsservice AB och Axcell Fastighetspart- Las merom m.’IJOh‘fS och
ner Sydost AB. De ansvarar for att grasmattor, avfallshantering pds. 16
buskar, planteringar och gangytor ger ett triv-
samt och valvardat intryck.

Information om vilka som skéter den inre och
yttre miljon i just ditt kvarter kommer att upp-
dateras pa din trapphustavla inom kort.




Tryeghet & triuvsel‘

Trygga bostadsomraden kraver engagemang och samverkan. Lds mer om hur vi pa Kalmarhem jobbar
for en 6kad trygghet i vara bostadsomraden.
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Tillsammans for ett tryggare Kalmar

Trygghet ar en central fraga for Kalmarhem. Att kdnna sig trygg i sin boendemiljo ar
otroligt viktigt for att ma bra och trivas i sitt kvartersomrade. Trygghet kan handla om
allt fran att du vet vem din granne ar, att ditt kvarter ar bra belyst till vem du ska vdanda

dig om du kanner dig otrygg.

P& Kalmarhem arbetar vi med trygghetsfragor pa
manga olika satt i vara bostadsomraden. Med en
trygghetsvard far vi helt nya mojligheter att jobba
mer proaktivt och skapa forutsattningar som pa sikt
kommer 6ka den upplevda tryggheten runtomivara
bostadsomraden. Lat oss presentera Jonas, var nya
trygghetsvard! Jonas har tidigare arbetat som polis
i 18 ar och har stor kunskap och lang erfarenhet av
att méta manniskor i olika situationer. En erfarenhet
som ar av stor vikt i hans nya tjanst vars huvudsakli-
ga uppgift ar att 6ka tryggheten i boendemiljon hos
vara kunder.

Hur ser en vanlig dag ut for en trygghetsvard?
Jag borjar varje morgon med att se 6ver vad som
hant sedan forgdende dygn. Har vi fatt in en anma-
lan om allvarlig storning, sena betalare eller anma-
lan fran nagon som &r orolig for sin granne? Detta
paverkar sedan hur och vad som ska handa under
dagen. Arbetet som trygghetsvard ar till stor del
handelsestyrt och ovantade saker kan intraffa som
gor att jag far andra om i schemat. Det kan vara en
Bovard som ringer in for ett problem som maste 6-
sas omgaende, eller att man har uppmarksammat
ett storre antal inbrott i forrdden pa en adress. Da
maste jag aka ut till platsen for att se 6ver vad jag
kan gora.

Nar min dag inte praglas av handelsestyrda arenden
arbetar jag forebyggande med trygghetsfragor och
underlaget hamtar jag till stor del fran Kundbarome-
tern (Kalmarhems kundundersokning), som ar ett av
mina grundredskap. Jag aker ut till omraden for att
se over hur det ar uppbyggt och hur belysningen ser
ut, hur buskage och andra vaxtligheter vardas, hur
skalskyddet fungerar och vilka andra omraden kvar-
teret angransar till etc. Att tidigt upptacka potenti-
ella risker i vara omraden ar jatteviktigt for det fore-
byggande arbetet som pa sikt kan leda till att vissa
problem aldrig behver uppsta. Vi har ocksa ett néra
samarbete med polis och soc som kan kopplasin vid
behov.

Ibland hédnder det ocksa att behovet kommer fran
andra hallet, det vill sdga att polisen eller soc kon-
taktar Kalmarhem. Samarbetet oss emellan ar otro-
ligt viktigt for helhetsbilden av samhallet!

Vad ar det basta med ditt jobb?

Det allra basta med mitt jobb ar kontakten med an-
dra méanniskor och da framférallt med vara kunder.
Genom kundkontakten och bosociala atgarder kan
man na fram till handlingar som ger langsiktig ef-
fekt. Bosociala atgarder kan handla om att vi gér om
en outnyttjad bakgard, placerar sittplatser, fast grill-
plats, ordnar utrymme till odling etc. for att skapa
mojligheter till socialt umgange. Om den bosociala
samvaron 6kar och omradet kanns inbjudande sa
okar aven tryggheten. Om vi dessutom kanner var-
andra, sa kanner vi troligtvis ocksa for varandra.

Vilka egenskaper bor man ha for att trivas i yrket
som trygghetsvard?

Man bor vara valdigt nyfiken av sig eftersom arbetet
stracker sig Over sa manga olika omraden. Intres-
se av att arbeta bosocialt och att ha kunskaper om
vad brottsforebyggande arbete innebar. Man maste
vara beredd, kunna stalla manniskan i centrum. Per-
sonerna jag traffar kan vara arga, ledsna, psykiskt
sjuka, kriminella, aldre, yngre - darfor ar det ock-
sa viktigt att ha en grundtrygghet i sig sjalv och att
man kan hantera och beméta en stor mangd olika
manniskor.

Hur tror du att din roll kommer se ut i framtiden?
Min férhoppning ar att jag i framtiden ska kunna
syssla mer med det bosociala och proaktiva arbetet.
Idag handlar en stor del av mitt arbete, utdver de
handelsestyrda uppgifterna, kring att skapa proces-
ser och rutiner. Ambitionen ar att kunna genomfora
fler trygghetsronder och att vara tillganglig ute i vara
omraden for att prata med de boende och se 6ver
hur vi kan 6ka det bosociala umgangesytorna.
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Y/ Vad ér en trygghetsvird?

Genom ndirvaro pa strategiska platser i vdra bostadsom-
raden dr trygghetsvirdens uppgift att 6ka den upplev-
da tryggheten, forebygga oonskade héndelser, minska
brottslighet och att vara synlig i vdra kvarter. Boende-
kontakten dr vildigt viktig i yrket som Trygghetsvard.

"~ Det handlar om att skapa ett fortroende och att vdra

kunder ser att vi agerar ndir problem uppstdr.
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Tryeehet & trivsel

Som boende i ett flerfamiljshus finns
manga mojligheter till gemenskap och
trivsel, men det staller samtidigt krav
pa att visa hansyn och att inte stéra dina
grannar, oavsett tid pa dygnet.

Om du bori ett flerfamiljshus kan du aldrig krava att
det ska vara helt tyst. Barnfamiljen ar troligtvis livli-
gare an pensionarsparet men du ska aldrig behdva
acceptera skrik och brak, hog musik eller storande
spring i trapphuset. Alla har ratt till lugn och ro i sitt
hem!

» HOg musik

Anpassa nivan pa musik och annat ljud sd att du inte
stor dina grannar. Det finns ingen sarskild tid pa dyg-
net som det ska vara tyst, utan visa respekt och tank
pa att en del jobbar natt och behover sova i lugn och
ro aven under dagtid.

Ska du ha fest? Meddela dina grannar i god tid.
Genom att forbereda dina grannar for en eventuell
hogre (men tillfallig) ljudniva kan det minska risken
att irritation uppstar. Anvand sunt fornuft!

» Trapphuset

For allas trivsel, men framforallt sakerhet, ska trapp-
huset hallas fritt frdn barnvagnar, cyklar etc. sd att
raddningspersonal kommer fram om olyckan skulle
vara framme. | trapphuset och andra gemensamma
utrymmen ar det ocksa helt rokfritt.

» Entré- och ytterdorr

Lana aldrig ut nyckel eller tagg till obehdoriga. Se
alltid till att entré-, kallar- eller andra ytterdorrar ar
stangda. Detta minimerar risken att obehdriga tar
sig in i fastigheten och 6kar majligheten till ett tryg-
gare boende.

|

-

Lir kidinna dina grannar! | .

Att ha en bra kontakt med sina grannar le-
der ofta till battre trivsel och storre kansla
av trygghet. Kanske kan din granne halla ett
oga pa din lagenhet om du ska resa ivag?

Att ha en bra dialog med grannarna kan
bade l6sa och forebygga oséamja, men fram-
" forallt leder det till en 6kad gemenskap.
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Blir du stord av din granne?

Vi uppmanar alla som bor hos oss att visa respekt och forstaelse for varandra. Genom
att visa hansyn okar forutsattningarna att bade du och dina grannar ska fa det triv-

samma boendet som ni bada dnskar.

Sa gor du en storningsanmilan

Upplever du att du blir stérd i din bostad ska du
i forsta hand alltid prata med din granne eftersom
personen kanske inte ens ar medveten om att du blir
stord. Om det inte leder till ndgon foérdandring kon-
taktar du var kundservice under vara Oppettider och
var trygghetsjour Avarn 0480 - 225 20 utanfor vara
Oppettider. Avarn hjalper dig med din anmalan och
[@mnar dven in storningsrapporter till oss. Med hjalp
av det underlaget kan vi sedan ga vidare med &ren-
det om storningarna fortsatter.

Vid akuta drenden

Forekommer det hot eller vald ska du vid akuta hén-
delser kontakta polisen, ring 112. Vid arenden som
inte handlar om pagaende eller nyligen intraffade
brott eller hdandelse, ring 114 14.

Tipsa oss!

Har du ndgot tips pa atgarder som du tror skulle
kunna oka tryggheten i ditt kvarter? Tipsa oss garna!
Lamna ditt tips via vart kontaktformular pa
kalmarhem.se/kundservice.

Ar du orolig av omtanke for din granne?

Misstanker du av nagon anledning att nagot
inte star ratt till hos din granne? Du har ing-
en skyldighet att kontakta oss om du anar
orad, men ibland kan ett samtal gora stor
skillnad for den som eventuellt far illa.
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| Vem bor hiir? Anita och Peter

Familj: Barn och barnbarn

Bor: Kungsljuset 4, Skargardsstaden
Yrke: Pensionéarer

Favoritplats hemma: Vardagsrummet.

Har har vi finast utsikt och har nar vi
aven var stora balkong!
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Narheten till allt lockar nya Kalmarbor

| Skargardsstaden, eller Kungsljuset 4 som &r kvar-
terets egentliga namn, bor Anita och Peter. HOsten
2018 fick de nycklarna till sin nyproducerade trea
och pabérjade darmed ett nytt kapitel i sina liv. | 30
ar har paret bott i Stockholms innerstad och spen-
derat manga somrar pa Oland dér Anita &r fodd och
uppvuxen. Peter, som ar uppvuxen i Rotterdam, ar
van vid fart och flakt och menar att Oland ar alldeles
for lugnt for att bo pa permanent. Kalmar daremot,
ar en alldeles lagom stor stad.

- Hdr finns allt man kan 6nska sig och framfér allt
s@ existerar (i Stockholmsmatt mdtt) inga bilkder! |
Stockholm kunde vi sitta i bilké i timmar, sager Peter.

Paret lamnade Stockholms innerstad for 8 ar sedan i
samband med att de bdda gick i pension. Idag har de
aven en bostadsratt i Sigtuna men har siktet installt
pa att flytta till Kalmar for gott. - Vi bor trevligare hér
i Kalmar dven om jag dlskar storstaden. Lika under-
bart som det dr att komma dit, dr det att komma till-
baka hem till Kalmar, menar Peter.

Mdnga (och langa) resor fran Oland tillbaka till
Stockholm fick Anita och Peter att fundera pa fram-
tiden. Det var ndr Peter, som stdtt registrerad i Kal-
marhems bostadsko sedan ett par ar tillbaka, fick
hora talas om nyproduktionen i Skdrgardsstaden
som paret pa allvar borjade fundera pa att rora sig
ner mot Kalmar. Nar lagenheterna publicerades for
uthyrning anmalde Peter intresse for lagenheten
och blev darefter inbjuden till en visningslagenhet
tillsammans med andra som intresserat sig for det
nyproducerade kvarteret.

En kall vinterlérdag i mars flog paret ner fran Stock-
holm for att ga pa visning och traffade ansvarig
byggprojektledare, VD och kundtjanstmedarberare
som fanns pa plats i Skdrgardsstaden.

- Vi fick ett proffsigt forsta intryck, blev trevligt bemot-
ta och de fragor som vi inte kunde fG svar pa direkt
dterkom ni med vid ett senare tillfélle. Aven om vi i
det hdr fallet redan hade bestdmt oss for att skriva
pd kontraktet redan innan visningen var det sdklart
ett stort pluspodng med ett s@ positivt bemétande,
berattar Peter.

Vad ar det basta med er lagenhet?

- Planeringen! Vi dlskar den 6ppna planlosningen
mellan kék och vardagsrum och hdr spenderar vi
storre delen av tiden ndr vi Gr hemma, sager Anita.
| det trivsamma koket ar det oftast Peter som star
for maten. Har lagar han garna kétt, fisk, soppor och
asiatiskt. Recept foljer han sallan, utan gillar att hitta
pa nya saker och att testa sig fram. - Men det gdller ju
att ndgon ska dta det ocksd, sager Anita med glimten
i 0gat.

Kvarteret och omradet, vad foll ni for?

- Ndrheten och tillgdngligheten, helt klart. Har har vi
ndrheten till allt och det dr ldtt att ta sig in till stan till
fots eller med buss. Stenséomrddet dr lugnt och triv-
samt och promenaden ldngs med havet in till staden
dr helt fantastisk. Sodercentrum ligger pa bekvdmt
avstdnd och pd helgerna brukar vi std i ké fér att kbépa
hembakat pé det mysiga Stensébageriet, berattar
Anita.

Storsta fordelen med hyresratt?

- Bekvdmligheten. Vi behéver aldrig oroa oss om nd-
got gdr sénder, dd felanmadler vi bara problemet sd
kommer var bovdrd eller en reparatér och lagar det
som dr trasigt. Vi slipper vénta in hantverkare som
aldrig kommer, och samtidigt slipper vi ovéntade
och trdkiga kostnader som ofta férekommer nér man
dger sin egen bostad, sager Peter.
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Kalmarhem 7o ar - fira med oss!

| ar har vi funnits och levererat hem till Kalmarbornai hela 70 ar. Att fylla 70 ar ar aro-
fyllt och ndgot vi vill uppmarksamma och fira tillsammans med dig som bor hos oss!

Under radande omstandigheter maste vi daremot tdnka om Vi ir inte ensamma om att fylla ar!
och den grillturné som var planerad att hallas i slutet av maj Forutom oss sjalva vill vi dven uppmérk-

kommer istallet flyttas till 2021. samma alla 70 &rs jubilarer som bor hos

o .. . oss! Vi bjuder er pa tarta i form av ett pre-
Vi vill sjalvklart att vart firande ska vara tryggt och sakert, sentkort - hall utkik i ditt postfack. Stort

och med hansyn till Folkhdalsomyndighetens restriktioner
och direktiv kan vi tyvarr inte erbjuda ett sddant firande i
dagslaget. Mer information om grillturnén kommer sa fort Presentkortet skickas ut i nira anslutning
vi har laget nagorlunda under kontroll igen. Trots uppskju- till din fodelsedag.

ten grillturné finns det mycket att se fram emot under aret...

grattis fran oss!

Vi kommer sdklart att bjuda er alla - oav-
sett dlder - pd ndgot riktigt gott under var
grillturné som nu skjuts fram till 2021.

Hdll tillgodo!

Jubileumslotteri!

Under aret kommer alla som har ett gallande
forstahandsbostadkontrakt hos oss vara med
i vart jubileumslotteri dar vi varje manad, fran
april till oktober, kommer lotta ut 10 stycken vin-
ster. Alltsa totalt 70 vinster!

I lotteriet finns vinster som en fri manadshyra
(2 st varje manad) och presentkortet Handels-
staden Kalmar. Presentkorten galler i dver 200
butiker, caféer, restauranger och upplevelser i
Kalmar. Ett satt for oss att stodja det lokala na-
ringslivet lite extra. Vinnarna dras i borjan av var-
je manad och kontaktas kort darefter. Lycka till!
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Kalmarhems historial

Visste du att pd 80-talet kom Kalmarhems forsta kundtidning Bo-Ekot?
Och att var Bobutik, da kallad Bo Centrum, invigdes pa 90-talet?

Pa var hemsida kommer vi att dela med oss av var historia uppdelat pa
de sju artionden som Kalmarhem varit verksamma. Nyfiken? In och las
pa kalmarhem.se/kalmarhem-70ar.
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Ditt boende

Antligen var och balkongsasong! Har har vi samlat nagra av vara vanligaste fragor som

ofta inkommer till oss under var- och sommarperioden.

Antligen var, nu vill jag grilla! Men vilka
ordningsregler giller?

Pa din balkong far du endast grilla med elgrill. Kol-,
engangs- och gasolgrill far endast anvandas i mark-
plan. Grillen maste da placeras minst 3 meter fran
husvaggen. Den ska stéllas sa l[dngt ut fran fastighe-
ten att roken inte besvarar grannarna. Anvand garna
en elektrisk tandare som laggs i kolen sa slipper du
(och grannarna) oset fran tandvatskan.

Stall en hink med vatten intill grillen om olyckan
skulle vara framme och ldmna aldrig grillen utan till-
syn. Obs! Om eldningsférbud rdder dr det férbjudet
att grilla. Aven pé balkongen.

Min lidigenhet dr varm pa sommaren - vad
kan jag gora?

Sommar och sol kan bidra till att din [agenhet kanns
for varm under sommarmanaderna. Om du besva-
ras av varmen i din bostad har vi ndgra tips for att
halla nere temperaturen sa gott det gar:

- Anvand persienner eller morka och tata gardiner.

- Hall dorrar och fonster stangda under dagtid, och
vadra kvalls- eller nattetid da temperaturen ar lagre.
Forsok, om mojligt, att skapa drag genom lagenhe-
ten.

- Hall eventuella ventiler i lagenheten 6ppna.

- Undvik i den man det gar att anvanda apparater
som alstrar varme.

- Anvand garna en bordsflakt. Ett tips ar att stalla
fram en langpanna med is framfor flakten - nar flak-
ten blaser pa isen sprider sig kall luft.

Far jag...

Piska mattor?

Nej. Grannarna kan besvaras av smuts och
damm som kommer in pa balkong/uteplats
eller genom 6ppna fonster. Anvand om
mojligt garden istallet.

Skaka sangklader?

Nej. De kan hangas en bit in pa balkongen
men av samma anledning som att piska
mattor sa ar det inte tillatet att skaka sang-
kladerna 6ver racket.

Satta upp blommor?

Ja. Men framst pa grund av olycksrisk mas-
te blomlador vara painsidan av racket. Tank
pa att forankra blomladorna ordentligt.

Mata faglar?

Nej. Konsekvenser som fagelspillning och
matrester skrapar ner och dessutom lockar
det till sig mdss och rattor.

Roka?

Nej, om du bor du i ett av vara rokfria hus.
For 6vrigt ar det tillatet med rokning pa bal-
kongen. Prata garna med dina grannar om
de stors av roken, och anpassa rokningen
efter det.




Vilka regler giller for
uppsittning av pool?

Om du bor i en lagenhet pad markplan med egen
uteplats far du satta upp en pool inom detta om-
rade, sa lange det inte inkraktar pa en allman yta.
Till allméan yta réknas exempelvis en gemensam
innergdrd till bostaden. Du maste alltid kontroll-
era med din bovard innan du satter upp en pool.

Pooler med poolkant pa max 19 cm och max 200l
vatten ar tillatna, men inte storre an sa. Hall upp-
sikt 6ver den vattenfyllda poolen och kom ihag
att tappa ut vattnet nar du har badat klart, for att
undvika olyckor.

Vilka regler giller for
uppsiltning av studsmatta?

Som hyresvard ar Kalmarhem ansvarig for lekred-
skap som stallts upp pa allman eller gemensam
mark, det vill sdga marken mellan husen. Detta
galler oavsett om det ar vi, eller du som kund, som
stallt dit utrustningen.

Da vi inte har mojlighet att bevaka att anvandning
sker pa korrekt satt kan vi inte heller ta ansvaret.
Det ar p.g.a. sakerhetsskal darfor inte tillatet att
stalla upp studsmatta eller liknande pa vara
gemensamma utrymmen.

Hem till dig, maj 2020

Spara pa vattnet!

Under maj till augusti anvands valdigt mycket
dricksvatten for bevattning av gras, hackar och
liknande. Vatten ar ett livsmedel som inte ar obe-
gransat och under sommarhalvaret fylls inte natu-
rens vattenmagasin pa i samma utstrackning.

Tank pa att spara pa vattnet, det finns manga fina
strander runt om i Kalmar och Oland dar du kan
svalka dig under varma sommardagar!
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Betala din hyra - sa funkar det

Din bostad ar ditt hem, och dar ska du kanna dig
trygg. Boendet ar en forutsattning for att resten av
livet ska fungera, och darfor ar det ar sa viktigt att
hyran betalasi tid.

Ibland hander ofoérutsedda saker i livet som paver-
kar den personliga ekonomin. Det kan vara en skils-
massa, forandrade anstallningsvillkor, dodsfall eller
annat som pa nagot satt paverkar férmagan att be-
tala rakningar i tid. Att ha problem med pengar kan
vara skamfyllt men det finns ofta en bakomliggande
forklaring.

P& Kalmarhem hanterar vi ekonomiska fragor varje
dag och tillsammans kan vi forsoka reda ut din
situation innan skulderna okar for mycket.

Vi vill darfor att du kontaktar oss pa ekonomi@
kalmarhem.se direkt om du marker att du har pro-
blem med hyresbetalningen. Det gar ocksa bra att
anvanda dig av vart kontaktformuldr pa kalmarhem.
se, telefon 0480-44 75 00 eller genom ett besok i Bo-
butiken pa Larmtorget.

Vi hanterar alla drenden individuellt och forsoker
alltid anpassa losningarna efter dina forutsattning-
ar samtidigt som de ska mota var dgares krav. Att ta
hand om vara kunder &r en sjalvklarhet och en viktig
delivart uppdrag.

@ Sa hiir gar det till

- Hyran betalas manadsvis och i forskott.

- Hyresfakturan far du ndgon gang mellan den 12:e
till 15:e varje manad. Hyresfakturan skickas digitalt
till Mina sidor eller via 6nskat distributionssatt.

- Pa hyresfakturan framgar vilken summa du ska
betala och nar hyran senast ska vara betald.

L TR TR T

Forenkla din vardagsekonomi!

Vissa utgifter dr svdra att pdverka, men det finns
smd saker i vardagen som kan géra att du far
bdttre koll pd din ekonomi. Mdnga béckar smd!

Abonnemang. Se over dina abonnemang. An-
vander du dem, ar de onddigt dyra? Behover
du tre olika streamingtjanster? Utnyttjar du ditt
gymkort?

Matlada. Ta med matlada till jobbet istallet for
att ga ut och ata.

Veckohandla. Planera dina matinkop, gor en
matbudget och handla bara en gang i veckan.
Det sparar bade tid och pengar!

Transport. Kan du cykla eller dka kollektivt
istallet for att anvanda egen bil? Bra for bade
planbok och miljo!

E-faktura eller autogiro. Genom automatisk
betalning av dina rakningar missar du aldrig en
faktura och slipper darmed onddiga paminnel-
seavgifter.

Spara! Forsok att satta av en summa varje ma-
nad till ett sparkonto. Lite ar battre an inget. Det
ar viktigt att ha en buffert att ta av om nagot
oplanerat hander.
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@ Tips fran oss!

- Anvand dig av autogiro eller e-faktura. Med autogi-
ro dras hyran direkt fran ditt konto, och du &r da helt
saker pa att aldrig missa en hyresbetalning sa lange

du har pengar pa kontot.

- Om du marker att du har problem med att betala
din hyra - kontakta oss direkt! Det ar lattare att
komma pa fotter igen om vi tillsammans kan agera
sa snabbt som mojligt.
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Kundbarometern

Tillsammans blir vi battre! | var Kundbarometer far vi dagligen in underlag fran dig
som bor hos oss. Underlaget ger oss ovarderlig information om vad du tycker ar bra
och vad som behover forbattras, vilket ar till stor hjalp for oss i vart arbete med att bli

en battre hyresvard.
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Kundbarometern ar ett viktigt verktyg for oss och
nagot som vi jobbar med inom hela Kalmarhem.
Med hjalp av prioplaner rangordnas de mest frek-
venta fragorna vilket ger en indikation till oss om
vilka fragor som ar viktigast, nagot som kan brytas
ned till kvartersniva. Genom Kundbarometern kan
vi alltsa fa information om vad du och dina grannar
tycker ar viktigast i just ert kvarter! Vi ser att det ar
flera punkter dar ni tycker att vi gor ett bra jobb, men
vi har ocksa ett par omraden dar vi har en del att for-
battra. Vi vill informera dig om ett par 6vergripande
atgarder som underlaget har bidragit till.

Vi utokar vara oppettider!

Efter era Onskemal ar det sedan arsskiftet mojligt att
ringa och besoka oss i Bobutiken fram till kl. 18.00
pa mandagar. Pa kalmarhem.se/kundservice kan du
se vara ovriga Oppettider.

Okad samsyn med ny besiktningsgrupp

Vi har 6ver 5 000 lagenheter och ca 60 omflyttningar
per manad. Vi stravar efter att hoja kvaliteten pa vara
lagenhetsbesiktningar och vill kunna erbjuda sam-
ma beddmning oavsett vart du bor hos Kalmarhem.
For att fa vara besiktningar mer enhetliga har vi sett
over organisationen och sedan februari har vi en be-
siktningsgrupp pa tre besiktningsman som enbart
utfor besiktningar och kvalitetskontroller.

68%

Nojda kungey (4+5)

Nya bovardsenheter

Vi har dven sett 6ver organisationen nar det galler
vara bovardar dar vi nu har gatt fran bovardsomra-
den till "egna” fastigheter. Detta innebar att bovar-
den i ditt kvarter ar den person som ansvarar for
t.ex. tillsyn av yttre miljo och gemensamma ytor
men dven mindre reparationer i ditt boende.

Bovérden ar den du framst traffar i fragor som ror
ditt boende. Vi hoppas att du som bor hos oss kan-
ner en trygghetiatt veta vem det ar som jobbar i ditt
kvarter. Information om vem det ar hittar du pa din
trapphustavla.

Aterkoppling inom 24h vid felanmilan

Fr.o.m. 1 februari har vi dessutom pabdrjat ett nytt
arbetssatt som vi kallar for 24h aterkoppling. For dig
som kund innebar detta att du kommer fa en ater-
koppling frdn oss inom 24h fran det att du skapat en
felanmalan*. Nar vi dterkopplar till dig far du en bo-
kad dag och tid (formiddag eller eftermiddag) for at-
gard av din felanmalan, sa att du vet om nar vi kom-
mer hem till dig och kan planera din dag darefter.

*Om du skapar en felanmalan pa en fredag eller dag
innan helgdag dterkommer vi till dig under nast-
kommande vardag.
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Genom vér Kundbarometer har vi sett att ni &r manga som har synpunkter pd miljohusen i era kvarter. Overfyllda kérl,
bristande information och felsorterat avfall leder oftast till missnéje. Vi reder ut vem som ansvarar fér vad och paminner

om hur vi ska sortera vart avfall.
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Miljohuset - vem gor vad?

Avfall som slangs fel och 6verfyllda sop-
karl ar inte roligt for nagon. Du far en
otrevlig upplevelse nar du ska slanga
dina sopor, vi far lagga onddiga kostna-
der pa stadning och ar karlen fyllda med
fel avfall kan hamtningen i varsta fall ute-
bli.

Sa hur ska vi gora for att halla battre ordning i vara
miljohus? Om alla hjélps at kan onddiga kostnader
och irritation undvikas, men vem har ansvar for vad
egentligen?

Kalmarhem tillhandahaller miljohus

Kalmarhem ansvarar for att se till att det finns en
plats dar du kan [dmna ditt avfall innan avhamtning.
Vart ansvar ar ocksa att se till att miljohuset har en
fungerande belysning, information och sa vidare.

Entreprendr ansvarar for stadning

Vi har avtal med en entreprenor som skoter yttre
skotsel och tillsynen i miljohusen en gang i veckan.
Deras uppdrag ar att se till att avfallet latt kan tas om
hand for vidare transport vid avhamtning.

KSRR hamtar avfallet

Kalmarsundsregionens Renhallare (KSRR) hamtar
hushallsavfallet och restavfallet. KSRR tar inte med
sigdet som eventuellt star eller ligger pa golvet i mil-
johuset, eller den kallsortering som ar ovanfor kan-
ten pa karlet.

Ditt ansvar

Ditt ansvar ar att sléanga ratt avfall i ratt karl, pa ratt
satt sa att avfallet tar sa lite plats som mdgjligt i kar-
let.

L R L T R L L LT T T AT TR LT

Ordning och reda i miljohuset!

Dubbelknuten!
Glom inte dubbelknuten pa din pase for
matavfall och restavfall. Knuten hindrar
innehallet i pasen fran att aka ut och ska-
da personal och sorteringsmaskinen.

Grovavfall
Mobler och annat grovavfall far
inte slangas i miljohuset. Detta ldmnas pa
narmsta atervinningscentral.

Vik forpackningarna
Vik ihop kartonger och forpackningar
innan de slangs i karlet, pa sa vis kan
vi undvika overfyllda karl och skrap
som aker ner pa golvet.

Hall golvet rent!
Avfall far inte stéllas pa golvet eller utan-
for miljohuset. KSRR maste komma at kar-
len, annars toms de inte. Dessutom finns
det faglar och andra skadedjur som garna
undersoker innehallet i din soppase.

9 fraktioner
| vara miljohus kan du sortera matavfall,
restavfall, tidningar, pappers-, plast- och
metallforpackningar, fargat och ofargat
glas, batterier. | enstaka miljohus finns
inte alla ovan namnda fraktioner.
Detta avfall ska d& sorteras p& AVC.
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Sorteringsguide

Typ av avfall Exempel pa avfall Sorteras till
Kalmarhems
/\ miljohus
gg@ M atavfall I grona pése"n lagger dt_J mat:e:-ster, matfett (smor, marga rin, oljﬁ*), rester, kott- och fiskben, skal samt
frukt och gront som blivit daligt, kaffesump, te, filterpasar. *stérre
mdngder olja och flytande fett hdlls éver i en flaska och lémnas pa Gtervinningscentral.
Re Stanall Blojor, tops, bomullstussar, tamponger, bindor, vatservetter, disk- och tandborstar, dammsugarpa- O
sar, tobak, kattsand, snittblommor, kuvert med och utan fonster,
presentsnoren.

f @:1 > Tidningar Broschyrer, dagstidningar, veckotidningar, reklam, pocketbécker. 0
Pappel‘s - Flingpaket, tvittmedelspaket, flyttlddor, wellpapp, toarullar, presentpapper, blompapper, mjélk-
fdrpackningar fﬁrpackningar, éiggkar‘tonger. 0

@ Plast— Schampoflaskor, tvdttmedelsflaskor, plastdunkar, PET-flaskor, plastlock, smoraskar, youghurt-
. . burkar, plastpasar, sugror, tomma tandkramstuber, plastfolie, mjuka refillférpackningar, cello- o

LJ forpacknlngar fan, chipspasar i plast, frigolit.

Metall- Folie och formar i aluminium, sprayflaskor, kaviar-, senaps- och mjukosttuber, kapsyler i me-
fdrpackningar tall, konservburkar.

Ff«irgat g]as Fargade glasburkar utan lock, fargade flaskor. 0
Of'zirgat glas Oférgade glasburkar utan lock, ofdrgade flaskor. 0
Batterier Sma batterier under 3 kg.

Metallskrot, farligt avfall, elektronik och grovafvall limnar du pa atervinningscentralen!
Exempel pé avfall du sorterar pd AvVC
/\ - Kastruller, husgerdd i rostfritt eller aluminium
3 - Farg, lakemedel, avfettningsmedel, lim, klorin
- Elektronik med sladd eller batteri, tv-boxar
- Cykeldack, mobler, barnvagnar




Vi ar storst i Kalmar pa
hyresratter!

Kalmarhem ar Kalmars popularaste satt att bo, ja om du bor i lagenhet vill saga. Med omkring 5000 bostader,
varav ca 1000 studentbostader, har vi ett hem aven till dig!

Med en hog serviceniva, trygga bostadsmiljoer, klimatsmarta fastigheter och fantastisk personal erbjuder vi dig
mojligheten att bo VarLdsbast i Kalmar!

Kalmarhem




