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Titta senare

Kalmarhems kundtidning
En tidning for dig som ar kund
hos Kalmarhem. Utkommer tva
ganger per ar.

Vid fragor om innehallet
0480-44 75 00
kundservice@kalmarhem.se

Omslagsfoto
Nyproduktion i kvarteret
Blickfanget

Viktigt att veta vad vara kunder
tycker!

Att vi har gatt mot att vara mer kundfokuserade hoppas jag inte
dr ndgon nyhet fér ndgon. Men vad betyder det egentligen? Vi
vill 6ka vdrt fértroende hos er och det tror vi att vi gér genom att
informera, involvera och vara transparenta.

Nar det galler information har vi, som ni sakert redan markt, gjort en
ny hemsida dar mycket av det vi gor syns. Vi har kommit igang riktigt
bra pa vara sociala medier som Facebook, Instagram och Linkedin
och ser garna att fler av er foljer oss dar! Vi gor sms-utskick nar vi
snabbt maste fa ut information till dig som bor hos oss. Nésta steg
i vart informationsflode ar den kundtidning som du just nu haller i
handen. Tidningen &r ténkt att komma ut 2 ganger per ar.

En annan viktig parameter ar att involvera. Har har vi det senaste 1,5
aret arbetat med en kundundersokning som ger oss en bra bild av ert
satt att se pa oss, nagot som pa sikt kommer hjalpa oss att bli batt-
re. Vid arsskiftet startar vi upp en kundpanel dar vi kommer "prov-
trycka" tankar och idéer. Mgjlighet att ansoka for att delta i var kund-
panel kommer under hosten. Hall utkik pa var hemsida och sociala
medier for mer information!

Att vara transparent ar dven det en viktig del nar vi ska 6ka fortroen-
det. Det galler allt fran vara underhallsplaner till vart kdsystem.

Som jag tidigare sagt, for oss ar det viktigt att vi TILLSAMMANS ska
gora oss battre...

Njut av lasningen och en trevlig host!

Per Stephani
Kalmar, oktober 2019
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[ korthet

Kika in i Manstenen!

Ar du nyfiken pa hur det ser ut i vdra nya fina
studentbostdder i kvarteret Manstenen? Pa var
Instagram kan du titta ini en av ldgenheterna!

Pa @kalmarhemab delar vi med oss om vad
som hander hos oss. Stort som smatt, och en
och annan tavling! Folj oss garna!

< kalmarhemab

Vi gor plats for fler studenter!

| slutet av september flyttade de forsta forvantansfulla
studenterna in i vart nybyggda studentkvarter, Manste-
nen. Har erbjuder vi kvadratsmarta bostader med cen-
trumkarnan pa bekvamt cykelavstand samtidigt som du
bor med narhet till naturskona Skalby. Lagenheterna ar
inredda med ljusa materialval, parkettgolv, fonsterbra- |
dor i sten, och helkaklade badrum med kombimaskin k&
och handdukstork. Har har du dessutom tillgang till tva
bokningsbara gastlagenheter som familj, slakt eller van- |
ner kan bo i nar de kommer och hélsar pa. Lagenheterna i
etapp 2 publiceras for uthyrning under oktober. Hall utkik
pa var hemsida! Inflyttning etapp tva sker under februari
2020. =,

Felanméilan gemensamma utrymmen!

Sen i varas kan vi antligen erbjuda dig som kund mojligheten att felanmala
gemensamma utrymmen som tvattstuga, trapphusbelysning, entrédérrar
etc! Var ambition ar att forsoka laga allt som gar sonder sa fort som mojligt,
samtidigt behover vi lite hjalp fran dig. Det dr oftast du som bor hos oss som
ar den forsta att upptacka om nagot inte fungerar som det ska. Om du upp-
tacker ett fel i ett utrymme utanfor din egen bostad kan du nar som helst
felanméla detta via Mina sidor. Ar det ett akut fel som upptécks utanfor véara
Oppettider ber vi dig vanda dig till var jour! Kontaktuppgifter finns pa var
hemsida.

dELbilspoolen - gynnsamt for miljo och
planbok!

Slipp trakiga avgifter for parkering, bensin och forsékring -
bli medlem i dELbilspoolen och hyr en elbil nar du behover
en! Dessutom gor du miljon en stor tjanst genom att kora
fossilbranslefritt! Med ett medlemskap i dELbilspoolen far
du tillgang till ett antal elbilar med olika prestanda och
rackvidd. Som boende hos oss erbjuds du ett rabatterat pris
dar vi star fér 50% av manadskostnaden, dr du student och
bor hos oss bjuder vi dig pa hela avgiften! Las mer pa var
hemsida!

4 Hem till dig, oktober 2019



I korthel;

Fa rabatt med ditt K-kort!

Du vet val om att du som bor hos oss erbjuds
formanliga rabatter hos ett flertal foretag i Kal-
mar? Genom ditt K-kort far du rabatterade pri-
ser och erbjudanden pa allt fran inredning till

o& friskvard.

Fran och med 2019 &r vi dessutom helt digitala,
vilket innebér att ditt K-kort finns inne pa Mina
sidor. Pa var hemsida kan du lasa mer om vilka
foretag som ar anslutna till kortet!

Ny grafisk profil

Om du har ett oga for detaljer har du kanske
markt att var logga har fatt lite karlek?

Lite mjukare kanter, nytt typsnitt och nya fra-
scha farger har smygit sig in. Det &r var grafiska
profil som har fatt sig en liten uppdatering. Men
bara en liten, du kommer fortfarande kanna
igen oss. Hoppas att du gillar var nya stil!

Vi fyller 70 ar! \

Nasta ar hander nagot stort - vi fyller namligen 70 ar!
Detta kommer sdklart firas pa flera satt under aret.

Vi vill bland annat dokumentera var historia och ta
vara pa sadant som har hant genom tiderna, men
aven sadant som hander just nu!

Kanske har du nagra gamla bilder fran nagot av véra
omraden, eller en historia som du skulle vilja aterbe-
ratta? Kontakta Marie Tillborg pa marie.tillborg@
kalmarhem.se eller 0480 44 75 86 och dela med dig
av dina Kalmarhems-minnen!

L
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Aktuella projekt

Tillsammans bygger vi framtiden!

Arbetet med att utveckla vart bostadsbestdnd och att vara ledande hyresvérd i Kalmar
dr stdndigt pdgdende hos oss pd Kalmarhem. Vi vill erbjuda boende i Kalmar forutsdtt-
ningar att leva i bra bostdder till rimliga kostnader i en stimulerande och trygg miljo.
Hdér kan du ldsa om vdra pdgdende projekt!

Norr om stadskarnan, precis vid infarten till
Ljusstaden, skapar vi 64 nya bostader. Kvar-
teret kallar vi for Blickfanget och har bor du
intill vackra naturomgivningar och strovom-
raden, samtidigt som du har stadens fulla
utbud endast en cykeltur bort.

o

Har behover du inte prioritera bort lugnet
och naturen for att bo néra skolor och kom-
munikationsmaéjligheter, det finns pa ett be-
hagligt avstand i ditt naromrade.

Vi tror att kvarteret kommer vaxa upp till ett
attraktivt omrade for familjer att bosatta sig
i och med det i tankarna ar majoriteten av
bostdderna 3 rum och kok. Uthyrningen pa-
borjas nagongang under varen 2020 med en
planerad inflyttning under hosten 2020.

5y vy
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Paryd Kungsljuset Manstenen

Paryd ar ett lugnt och lantligt samhélle beldget
tre mil sydvast om Kalmar. Har vill vi skapa hem
for den som vill njuta av natur- och familjeliv.
Under 2018-2019 uppfor vi fem nya enplanshus
med tio marklagenheter. Boendet ger tack vare
sin unika sammansattning av isoleringsmateri-
al en betydligt lagre energiférbrukning an ge-
nomsnittet.

Antal bostiider 10
Storlek 3 rok. 73 kvin
Byggstart Host 2018
Planerad inflyttning Host 2019, var 2020

6 Hem till dig, oktober 2019

| ett av Kalmars populéraste omraden har vi
skapat ett helt nytt kvarter som byggs i flera
etapper. Skargardsstaden har namngivits ef-
ter sitt attraktiva lage vid Stensd. Utdver den
fantastiska naturupplevelsen som omradet er-
bjuder finns det skola, sjukhus och allmanna
kommunikationer alldeles intill.

Antal bostider 56
Storlek 2-4 1ok, 62-92 kvin
Byggstart Host 2018
Planerad inflyttning Sommar 2020

| Oxhagen, ca tva kilometer nordvést om cen-
trum, kommer vi ar 2020 kunna erbjuda 205
nya lagenheter (varav 2 gastlagenheter) till Lin-
néuniversitetets studenter. Manstenen kommer
bestd av fem huskroppar i héjd om fyra till sex
vaningar och inflyttning etapp 1 om 78 lagenhe-
ter sker under hésten 2019.

Antal bostider 205
Storlek 1-2 1ok, 26-45 kv
Byggstart Host 2018
Planerad inflyttning Host 2019, var 2020



Aktuella projekt

Hallbart underhall

Vi bygger mycket nytt, men att underhdlla
vara befintliga fastigheter dr otroligt vik-
tigt for oss. Inte minst for att du som bor
hos oss ska trivas i din bostad och i ditt
omrdde!

Det hallbara boendet handlar utéver din trygghet dven
om hallbar miljo med bland annat energibesparande
underhallsprojekt som tak-, fasad- och fonsterunderhall.
Under ett ars tid genomfér vi ca 120-160 underhallspro-
jekt av varierad storlek. Dessa kan gélla allt av vikt for dig
som bor i vara bostadsomraden - trygghet och sakerhet,
fastigheternas standard eller atgarder som framjar var en-
ergibesparing.

Utover detta tillkommer de invandiga underhallsatgar-
derna - det vill saga det som gors inne i ldgenheterna
och som du som kund berérs mer direkt av. Till exempel
byter vi under ett ar ungefar 750 vitvaror, 250 kok far nya
koksluckor eller bankskivor, 1 400 rum far nya tapeter el-
ler golv.

Alla vara fastigheter har en underhallsplan som lGper 6ver
hela dess livslangd. Den ar ett resultat av en saval bred
som djup bolagsovergripande kunskap, kontinuerliga
matningar som berattar ”hur fastigheten mar”, analyser
av hur olika faktorer paverkar varandra och i slutdndan
pricksakra atgarder utifran Kalmarhems uppdrag. For oss
ar det otroligt viktigt att underhalla vara fastigheter och
boendemiljoer!

Visualisering av belysning i kvarteret Konvaljen

Bilder med reservation om férédndring under projektets gang.

Aktuella underhallsprojekt

Fjiarrvirme, fiber och kallvattenledningar

Pa Cronstrands vag i kvarteret Tegelslagaren installe-
rar vi ny kulvert for fjarrvarme och drar nya kallvatten-
ledningar i marken. Har rustar vi aven for en ny infra-
struktur for fiber. Dessa underhallsarbeten berdknas
paga under juni - oktober 2019.

Stamrenovering

| kvarteret Konvaljen pabor-
jades under 2018 ett storre
renoveringsprojekt dar 204
lagenheter stamrenoveras
samtidigt som standardho-
jande atgarder genomfors.
Badrummen far b.la kakel
fran golv till tak, duschvag-
gar, nytt porslin och hand-
dukstork. Projektet berak-
nas paga fram till 2020.

Fonsterbyte

| kvarteret Piltradet, Kungsgatan 31-39, utfor vi under
hosten 2019 fonsterbyten i samtliga ldgenheter. Vi
kommer dven att montera nya tak till entréerna. Preli-
minar start under oktober.

Fler aktuella projekt hittar du pd kalmarhem.se/bo-hos-oss/underhallsprojekt

Utemiljoprojekten borjar ta form!

Var ambition ar att du som bor hos oss ska kanna dig
trygg i ditt bostadsomrade saval utvandigt som invandigt
liksom i gemensamma utrymmen. Var stora utemiljosats-
ning innebar att vi investerar 67,2 miljoner kronor, varav
ca hélfteni bidrag fran Boverket, for att skapa trygga, jam-
stallda och trivsamma utemiljoer i fyra av vara bostads-
omraden.

Projekten kommer att padgd under 2018-2020 i kvarteren
Kéampaleken 1, Faltet, Konvaljen och Bergkristallen 2.
Under varen 2019 pabdrjades arbetet i kv. Kdmpaleken i
Funkabo, och néast pa tur under hésten 2019 ar kv. Faltet
i Smedby och kv. Konvaljen i Stensberg. Mer information
om projekten hittar du pa var hemsida!

Har du nagra fragor gallande utemiljoprojektet? Kontakta

projektledare Christer pa christer.gustafsson_1@
kalmarhem.se

Hem till dig, oktober 2019 7



Kundbarometern

Kundbarometern

Tillsammans med Origo Group genomfor vi sedan lite mer an ett ar tillba-
ka en storre kundundersokning som vi har valt att kalla Kundbarometern.
Varje dag skickas enkater ut till slumpmassigt utvalda kunder i vara olika
bostadsomraden och resultatet vi far in ar en otroligt viktig komponent nar
vi planerar for framtiden. Nu har vi varit igdng med var undersékning i 1,5
ar och vi kan se att det ar flera punkter dar ni tycker att vi pa Kalmarhem
gor ett bra jobb, men att vi ocksa har ett par omraden dar vi har en del att
forbattra. Information och tvattstuga kan nédmnas som nagra.

Hur far jag information fran Kalmarhem?

Har vi ritt kontaktuppgifter till dig?

Vi anvander oss av flera olika kommunikationskanaler
nar vi kommunicerar med dig som kund hos oss. Myck-
et information hittar du pa var hemsida som ar ny sedan
arsskiftet 18/19. Har uppdaterar vi lopande for att du som
bor hos oss ska fa aktuell och relevant information. Innan
vi gar ut med information gor vi alltid en bedémning och
anpassar oss for att du ska fa informationen pa basta satt.
Ibland har vi information som bara berdr dig som bor i ett
specifikt omrade och ibland har vi information som berér
alla som bor hos oss. Om du inte hittar den information
du soker finns var kundservice till for att hjélpa dig.

8 Hem till dig, oktober 2019

Att na ut till dig som kund hos oss genom e-post och
sms-utskick ar nagot vi arbetar allt mer med. Vi ser det
som nagot positivt for att vi snabbt kan na ut med infor-
mation till dig om nagot oférutsett hander, exempelvis en
tillfallig vattenavstdangning, men dven ur en miljoaspekt
for att undvika brevutskick. For att vi ska kunna na dig ar
det darfor viktigt att du har uppdaterat dina kontaktupp-
gifter hos oss. Ta darfor en extra titt inne pa Mina sidor
och kontrollera att vi har ratt kontaktuppgifter till dig.
Tack pa forhand!
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Det dr ndgot speciellt med tvdttstugor. Doften, renheten,
kdnslan av nytvéttat. Det dr ocksd en plats for méten mel-
lan ménniskor ddr det gadller att visa respekt och hdnsyn.

Att bo i en hyresratt innebar ocksa en del gemenskap.
Nagra utrymmen delar du tillsammans med dina grannar
och fér manga av er &r tvattstugan en av dem. Ni delar pa
tvattutrustning, men dven pa ansvaret att lamna tvattstu-
gan i gott skick efter att din tvattid ar slut.

Var stadpersonal stadar tvattstugan varannan vecka, men
for trivseln och renligheten i tvattstugan ar det viktigt att
vi hjalps at att folja tvatt-och-etikettreglerna. Du har val
koll pa dem? >>

Genom var Kundbarometer har vi sett att ni d&r manga
som har synpunkter pa tvattstugorna. Under hésten 2019
har vi paborjat ett inventeringsarbete déar vi gar igenom
samtliga tvattstugor i vart bostadsbestand for att bedo-
ma tvéttstugans skick men aven funktion pa den utrust-
ning som finns pa plats.

Vi utfor aven stickprovskontroller for att se till att stad-
ningen haller en god niva. Dina synpunkter och underlag
fran inventeringen ligger till grund for hur vi ska planera
och prioritera underhéllsarbeten i vara tvattstugor fram-
Over!

Trivsel 1 tvattstugan

Tviitt och etikett

Tvéttid - tank pa att hélla tiden, nar din tvattid ar slut ska
tvattstugan vara redo for nédsta bokning. Respektera dina
grannar och anvéand inte ndgon annans bokade tid.

Fyll tvdattmaskinen - men aldrig mer &n att du kan fa in en
hand mellan tvatten och tvattrumman.

Dosera ratt - din tvatt blir faktiskt inte renare ju mer tvatt-
medel du doserar. For mycket tvattmedel gor istallet att det
luddrar mycket och att tvatten inte skoljs ur ordentligt. Att
dosera ratt ar bade bra for miljon och planboken!

Allergiker - tank pa allergiker, undvik skéljmedel och starka
parfymdofter. Tips! Visste du att attika tar bort dalig lukt och
verkar mjukgorande fér din tvatt? Attikan &r, tillskillnad frén
skoljmedel, helt giftfritt och haller dessutom tvattmaskinen
frasch!

Innan du gar..

Ldmna tvattstugan som du sjdlv vill finna den. Se till att du
har stadat ur tvatt- och skdljmedelsfack, tagit bort ludd fran
torktumlare, torkat av bankar och maskiner, samt sopat eller
torkat av golvet

Tog tvattmedlet slut? Ta med dig din tomma forpackning
och slang den i ratt karl i ditt miljohus.

For att kunna stdda efter dig behdver det sjalvklart finnas
stadutrustning pa plats. Om du upptécker att det saknas
nagon utrustning - kontakta oss! Tvattutrustningen tillhor
tvattstugan och ar en forutsattning for att vi tillsammans ska
kunna halla tvattstugan ren och fin.

Hem till dig, oktober 2019 o




Ditt boende

Kallt hemma?

HOsten borjar sé sakta smyga sig pa och under den har
perioden kan temperaturen skifta en del fran morgon till
kvall, vilket kan gora att termostaten i elementen inte hin-
ner reglera varmen i din lagenhet.

Din innertemperatur ska vara 20 grader nar du mater mitt
i ett rum, en meter Gver golvet och en meter fran ytter-
vaggen.

Om du upplever att det ar for kallt i din lagenhet och att
temperaturen inte ar som den ska, har vi nagra tips pa vad
du kan kontrollera sjalv innan du gor en felanmalan!

- Soffor och langa gardiner hindrar varmen fran att spridas
i din lagenhet, se till att dessa inte ar for nara elementet

-~
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- Kontrollera elementets termostat som ska sta i maxlage.
Tjocka gardiner far inte hanga framfor - da kan termosta-
ten kdnna av en hogre temperatur an det faktiskt arirum-
met, och darfor sld av varmen for tidigt.

- Ar elementet kallt nedtill och varmt upptill? D3 ar allt
som det ska vara! Varmvattnet strommar in upptill, ger
ifran sig varme och strommar sedan ned for att varmas

upp.

- Ar elementet varmare nedtill och kallare upptill? D8 kan
det finnas luft i elementet som hindrar varmvattnet fran
att cirkulera, vilket betyder att elementet behdver luftas.
Detta ska alltid utféras av oss, felanmal sa kommer vi
och hjilper dig!

Du har val kontrollerat
din brandvarnare?

Nar vi gar mot morkare tider ar vi
manga som tycker om att tdnda
ljus hemma, men att glomma bort
| levande ljus ar tyvarr orsaken till
| manga brander. En brandvarnare
" ar en billig men livsviktig livfor-
sakring och det ar vi som ansvarar
for att det finns installerade hos
dig, men du behover hjalpa oss att
kontrollera sa att den fungerar som
den ska med jamna mellanrum. [
¢ Skulle den inte fungera maste du
gora en felanmalan. Brandvarnare
raddar liv!




Mina sidor
- din digitala tjansteportal!

Mina sidor nar du smidigt fran var hem-
sida och har har du tillgang till alla dina
digitala tjanster hos oss. P& Mina sidor
kan du bland annat soka bostad, gora en
felanmalan, se dina fakturor och mycket
mera.

Har inne hittar du aven ditt K-kort och
kampanjkoder fér dELbilspoolen.

Ditt boende

Smidiga alternativ for hyresbetalning!

Som kund hos Kalmarhem far du din hyresfaktura digitalt varje manad. Fakturan skickas ndgon gang mellan den 12:e
till 15:e och du hittar den under fliken Min hyra pa Mina sidor - det &r dven under denna flik som alla dina hyresfakturor
sparas. Hur du vill betala din hyra bestammer du sjalv, vi erbjuder bade autogiro och e-faktura.

Autogiro

Nar du betalar din hyra med autogiro dras pengar-
na automatiskt fran ditt konto den sista bankdagen
i manaden. Latt, smidigt och du glémmer aldrig en
hyresbetalning! Vill du betala med autogiro fyller du
i var blankett for autogiromedgivande och skickar el-
ler ABmnar in den till oss. Blanketten hittar du pa var
hemsida.

E-faktura

E-faktura innebar att en elektronisk faktura skickas
till din internetbank. Allt &r redan ifyllt at dig, du slip-
per med andra ord skriva in postgiro, OCR-nummer,
belopp och forfallodag. Det enda du behdver gora ar
att granska och godkanna fakturan for betalning -
snabbt, smidigt och miljovanligt!

bild".

Nar du gor en felanmalan via mina sidor kan du underlatta
for reparatoren genom att anvanda dig av funktionen "bifoga

Genom att ta kort pa det din felanmalan géller (exempelvis
en lackande kran) kan reparat6ren fa information om vilken
modell du har i din bostad, och pa sa satt forbereda sig med
ratt reservdelar infor besoket.

Boskola -
det har fixar du!

Vi finns till for dig om nagot i din bostad gar sonder eller inte fungerar som
det ska - men vissa saker kan du snabbt fixa sjalv, pa egen hand!

Pa var hemsida har vi samlat 7 korta instruktionsfilmer (som dessutom finns
textade pa svenska, engelska, arabiska och somaliska) som visar sadant
som ar bra att kunna om du behéver fixa nagot i och kring din bostad. Du
kan b.la lara dig hur du byter en sadkring, hur du rensar vattenldset under
vasken och hur du funktionskontrollerar din brandvarnare! Om du har nag-
ra funderingar ar du sjalvklart alltid valkommen att kontakta oss eller géra
en felanmalan! Felanmaélan kan du gora dygnet runt pa Mina sidor.

Tips!
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Vi ar storst 1 Kalmar pa
hyresritter!

Kalmarhem ar Kalmars popularaste satt att bo, ja om du bor i lagenhet vill saga. Med omkring 5000 bostader,
varav ca 1000 studentbostader, har vi ett hem aven till dig!

Med en hog serviceniva, trygga bostadsmiljoer, klimatsmarta fastigheter och fantastisk personal erbjuder vi dig
mojligheten att bo VarLdsbast i Kalmar!

Kalmarhem




